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« 1- Analyse de la pratique : la situation en SPU

- Nos étudiants de premiere session:
» 198 inscrits

» 43 % provient du secondaire, 57 % ont déja des
études post-secondaires

»58% ont 17-18 ans
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1- Analyse de la pratique: La problématique:

- Contexte d’enseignement a distance

» e mangque d’encadrement et d'accompagnement est le
premier besoin identifié par les étudiants actuellement

» Les étudiants présentent plusieurs difficultés: de
mobilisation, de motivation, d’organisation

» e manqgue de liens (entre eux et avec les membres du
personnel) est relevé par de nombreux étudiants.

> Le stress et I'anxiéte, déja éleveés, sont exacerbeés par la crise
sanitaire.

- Relation pédagogique entre les enseignants et les étudiants
- Manque de directives claires

» Gouvernementale
» Direction et organisation scolaire



« 2- Appropriation des connaissances: Sondage informel sur FB sur un groupe

Comprendre gue c'est trés dure pour les éléves et qu'on a aussi des
problémes personnels... sortir de chez nous et aller & I'école aide a
faire une pause mais Now on vit 24h/24 avec nos problémes et en
plus on doit tudier... aussi pour les éléves dans des technigues c'est
pire car legit on ne vas pas étre entrain de faire ce gu'on espérait.
Moi perso je m'en vais en mode et c'est difficile de m'imaginer faire

ca a distance
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1sem J'adore

&

ce serg difficile de le faire a distance, parce qu'ils ne pourrant
méme pas nous offrir les bonnes ressources. Ca se ferait peut-
étre, mais faut gqu'ils soient préts 3 mettre les ressources pour
gu'cn puisse réussir, pas seulement nous donner des notes de
COoUrs sur classroom

Repondre

1sem  Jaime Répondra (w]

_mtalement daccord! Si c'est pour le faire &
Istante y faut aussi gu'il aille le Max de ressources! Pas juste

quelgues courriels par semaine avec un plan de cours, mais
aussi du soutien

1sem Jaime Répondre ﬂ.l

&%  réponder. ..

Projet Pair-aid

L'integration va étre complique = personnellement je vais
commencer une technique... Serait-il possible d'organiser d'une
maniére ou d'une autre un événement pour faire connaissance avant
d'avoir des cours? Ca rendrait les travaux d'équipe moins génants et
les cours peut-&tre plus intéressant? Car oui, ¢a serait préférable
d'avoir des cours car 'apprentissage par soi-méme est extrémement

difficile sans motivation ni encadrement. =2/ Et méme si ¢a rendrait la
premiére session moins stimulante, concentrer notre formation
nénéral et laisser les cours technigue a plus tard, en espérant un jour
retourner en classe faciliterait I'apprentissage je crois, Je vois mal
ceux en soins infirmiers tenter des réanimations a la maison, ceux en
architecture découvrir les programmes de modélisation ou encore

ceux en gestion agricole gérer leurs plantations &

0O

1zem  Jadore

Pas nous garocher 8 millions de devoirs comme les profs font
présentement pcq je veut avoir une vie. Présentement je commence
a faire des devoirs et dés appel meet & 10h am et je fini de tout faire &
22h...[ on veut pas vous faire passer la journée devant I'"écran maon
cul) dsl pour les esprits fragiles

Répondre

Q0%

1sem Jadore

Répondre

g pouvais pas m'empécher haha, mais au cégep on
commence plus tot et s'est un miracle si on réussi a terminer le
devoir parfaitement la méme journee gu'on I'a regu.. je comprend
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Votre commentaire...
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Comment, en tant qu'acteur de réussite, je peux contribuer a répondre
a ces besoins pour moi, mes collégues et les étudiants ?



« 3- Conception du changement: Le projet pair-aidant en SPU

Jumeler un petit groupe d’'étudiants de
premiere session avec un étudiant guide
« d'expérience » en SPU

A- Recrutement

B- Formation

C- Jumelage

D- Implantation

E- Evaluation des impacts
du projet et gjustements.




« Définition et cadre théorique

Il existe plusieurs définitions du concept de programme
de soutien par les pairs, voici les points principaux:

- Requiert la participation d’'au moins deux personnes
ayant une expérience commune ou semblable qui
s’engagent dans une relation favorisant le
développement et la croissance des deux parties.

- Un soutien mutuel offert par des personnes ayant
traversé des expériences de vie similaires.

= Un pair aidant utilise et partage son savoir
expéerienfiel découlant de ses propres expériences.



Concept retenu: projet de soutien par les pairs
- ( pair-aidant »

Urgences-santé ]

Québec fam

> “CTAQ

COOPERATIVE DES TECHNICIENS
AMBULANCIERS DU OUEBEC

;J'lc coopérative de travailleurs
¥R" d'’Ambulance de I'Estrie

COOPERATIVE

DES PARAMEDICS
DE L'TOUTAOQOUAIS

BERVICES PREHDEPTALIERS LAURENTIDES-LANALDIERE
DEPUIS 1888

g’b SPLL

SERVICES AMBULANCIERS



3- Conception du changement: Le projet de soutien par
les pairs

1 enseignant-tuteur

- Réle : encadrement régulier des jumelages, recueil des
signalements

1pair aiglcmt
— ROle: Ecouter, Rediriger, Guider

- Maintenir un lien significatif avec les étudiants de
premiere session

- Au besoin, signaler les situations problématiques a
I'enseignant tuteur ou au coordonnateur de projet

é étudiantes ou étudiants de premiere session
- Participer aux activités de jumelages
- Cultiver un lien significatif avec les SPU et le College

- Au besoin, signaler les situations problématiques au
pair-aidant, a l'enseignant tuteur ou au coordonnateur
de projet.



Recrutement de
pairs-aidants pour la
session automne

2020 ) 4

Ob]ectlf jumeler un groupe d’étudiants de
1ére session avec un étudiant guide
« d’expérience »

Nous cherchons :
40 étudiants de 2e ou 3e année qui souhaitent accompagner un
groupe d’étudiants de 1ére session a 6 reprises durant la session

Aptitudes requises:

Avoir une bonne capacité d'aide et d'écoute

Détenir un dossier d’étudiant en régle et des résultats scolaires satisfaisants
S'engager environ 15 heures pour la session

Les avantages de participer:

Recevoir une formation sur mesure dans 'accompagnement et
'encadrement

Obtenir une mention favorable au bulletin
Expérience dans un domaine connexe qui enrichie votre CV

Pour postuler:
Ecrire une lettre d’intention (1 page maximum) a:
vigieSPU@collegeahuntsic.qc.ca d’ici le 21 juin 2020 9

Besoin d’information
supplémentaire ?
Contactoer Patricle Rertrand

ColleceAhuntsic



Jumelage: enseignant pivot (CAR), pairs-aidant, et
etudiants de premiere session

-Coordination du
projet

-Références interne
et externes

-Suivi et tenue de
dossier

-Formation initiale

-Liaison avecles
disciplines
contributives

Responsable CAR
Patrick

-Encadrement des
jumelages de facon
réguliére

-Recueil des
signalements
-Accompagnement

-Reponsable
d'anneée attitre

Membre du CAR:
Patrick

Membre du CAR:
Claude

Membre du CAR:
Guy

Membre du CAR:
Marco

-Pair-aidant:

-Accompagner et
guider un groupe
d'étudiants de

premiére session

-MMaintenir un lien
significatif

-Signaler la détresse
au membre du CAR
associé

Pair-aidant x5

Pair-aidant x5

Pair-aidantx 5

Pair-aidantx 5

Pair-aidantx 5

Pair-aidantx 5

Pair-aidantx 5

Pair aidantx 5

-Etudiant de
premiére session:

-Participer aux
activités de
jumelage

-Cultiver un lien
d'appartenance en
SPU

-Signaler la détresse
au membre du CAR
associe

Groupe de 4-5
étudiants de
premiére session

Groupe de 4-5
eétudiants de
premiére session

Groupe de 4-5
eétudiant de
premiére session

Groupe de 4-5
eétudiants de
premiére session

Groupe de 4-5
eétudiants de
premiére session

Groupe de 4-5
eétudiants de
premiére session

Groupe de 4-5
étudiants de
premiére session

Groupe de 4-5

étudiants de
premiére session 12




« 4- Implantation: la formation des pairs-aidants

J
>

: accuelllir
-| :informer
. dépister
—>E : écouter
—->R :rediriger

J
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« 4- Implantation: la formation des pairs-aidants
1- Les roles et responsabilités

2- L'animation de groupe, la communication
et le soutien

3- Les stratégies d'apprentissage et d'étude
(Pierre Bayard)

4- Premiers soins en santé mentale




4. Implantation: en cours de session

- Semaine 1-2: prendre contact avec son groupe
d’'étudiants de premiere session (en respect des
mesures de distanciation physique).

» Discuter des appréhensions

» Le matériel, les profs, le college...
- Semaine 4: |'adaptation au milieu collégial, en SPU
- Semaine 6: la mi-session
- Semaine 8: préparation a la fin de session

- Semaine 12: bilan

Temps estimé d'implication pour la session: +/-15 h



« Projet de soutien par les pairs : avertissement

- Les pairs-aidants ne sont PAS:
» Des enseignants...
»Des API...
» Des infervenants psychosociaux...

- Accompagner des etudiants de premiere session
peut devenir lourd en temps et en énergie

» Ne pas compromettre vos propres etudes !

— Clarifier votre role et vos limites.



5- Evaluation du changement
- Sondage a I'attention des pairs-aidants

- Sondage a I'attention des étudiants de premiere
session

- Enfrevue semi-dirigée avec les enseignants-tuteurs

SONDAGE
4

—

VOTRE AVIS
NOUS INTERESSE

17



« 5- Evaluation du changement: utilité percue

- Utilité percue du projet de soutien par les pairs par
les étudiants de premiere session:

- Utilité percue du projet de soutien par les pairs par
les pairs-aidants

18



 5- Evaluation du changement : Les pairs-aidants:

Diplomés de la

cohorte 2020 Etudiants de

deuxieme année SPU

Etudiants de troisieme année

SPU

19



 5- Evaluation du changement : Les pairs-aidants:
investissement en temps

Entre 10 et 15 heures Moins de 5 heures

[ Entre 5 et 10 heures

20



 5- Evaluation du changement : les besoins des
etudiants de premiere session

- Les besoins exprimés des efudiants de premiere
session en juin 2020 face au projet pair-aidant

® Stratégies d'etude et d'apprentissage ‘
® Cire guidé dans les ressources du Collége
® Fchanges et discussions ‘

® Partager I'expérience au collégial

- Les besoins répondus des étudiants de premiere
session qui ont parficipé au projet pair-aidant
® Stratégies d'étude et d'apprentissage
® Etre guidé dans les ressources du Collége
® Echanges et discussions
@ Partager I'expérience au collégial

@



. 5- Evaluation du changement

- Contenu des discussions entre les pairs-aidants et les

etudiants de premiere session

{ Echanges et discussions (6%) ]

Expérience vécue au
collégial (44%)

Guider les étudiants
(6%)

]

Stratégies d’étude et
d’apprentissage
(44%)

22



. 5- Evaluation du changement
- 97.6% des étudiants de premiere

session ont été contactés et invités
A participer au jumelage.

- Les outils de communication:
» MIO, Facebook, Messenger, Zoom

» Texto et cellulaire ...

|
Omnivox

College Ahuntsic

f
~

200m



« 5- Evaluation du changement : la participation

- Participation au projet de soutien par les pairs
jusqu’a la fin de la session:

- Participation partielle au projet de soutien par les
pairs (2, 3 ou 4 rencontres):

- Aucune participation ou une seule rencontre pour
I'offre du projet de soutien par les pairs:



5- Evaluation du changement : La participation

- Raisons évoquées pour ne pas avoir parficipé ou
avoir cessé de participer au projet de soutien par les
pAairs:

Manque d’affinité

avec le pair-aidant
(10%) Autre (3%)

Manque de
temps, trop
grande charge de
travail (14%)

a

N’en ressentait pas le
besoin (73%)

\_

~

J

25



Projet de soutien par les pairs : signalements

- ¢ prendre le pouls de nos étudiants »:
Signalements significatifs provenant des pairs-
aidants se sont rendus jusqu’'au CAR:

» Reférences vers le Centre d'aide en francais et
vers le SAIDE (3)

» Gestion de |la session apres une blessure: référence
vers I'API (2)

>« Vagues » de détresse (Biologie, déplacement de
la personne) ont été prise en charge rapidement
(2)

»Déces d'un proche (1)

» Détresse psychologique (4)

26



Projet de soutien par les pairs : témoignages des pair-
aidants:

- Anouk ... est présente avec nous !

- Patrick: Un/une étudiant-e a eu un probleme avec un
professeur et j'ai expliqué la procedure a suivre et ses
recours s'il/elle le voulait.

- 70é: J'ai aidé a repondre aux questions de mes 'pairs
aidés' : a quoi ressemblent les SPU, ou aller chercher de
I'aide pour I'étude ou autres, parler de leur inquietude
face ala COVID, les aider dans leur décision de
diminuer le nombre de cours par session, raconfer mes
expériences personnelles,etc.

- Pair-aidant X: Une étudiante faisait des crises d’'anxiete
et ne savait pas froo comment gérer la situation. Moi
de méme j'ai souvent fait face a ce genre de situation
et je lui ai donc partagée plusieurs frucs.

27



Projet de soutien par les pairs : témoignages des pairs-
aidants:

- Pair-aidant Y: Notre petite discussion a 4 a favorisé
des echanges au-dela des eétfudes / apprentissages
/ difficultés. Quelques semaines avant leur prée-test,
on s'est envoye des mots d'encouragement et des
videos d'entrainement pour se motiverl!!l C'était
cool, méme pour les 3e années :P

— Pair-aidant Z: Honnétement, pas beaucoup
semblent intéressés... je me suis senti inutile

28



PrOJe’r de soutien par les pairs : analyse et pistes
d'amélioration

- Le projet de soutien par les pairs est pertinent
et utile

- Pourrait étre « offert » au liev d’éfre imposé
(commentaire principal)

» Aux étudiants provenant du secondaire
» Aux etfudiants qui en ressentent le besoin

- Devancer le jumelage: la surcharge informationnelle
en début de session a contribué a la baisse de
parficipation

- Pourrait étre un service « a la demande )

»Un peu comme le service de premiers soins du
College une équipe de pairs-aidant disponible
I'ensemble du département... ou du College !

29



Projet de soutien par les pairs : analyse critique
et pistes d’amélioration

- Resserrer I'encadrement des pairs-aidant du coté
des enseignants-tuteurs

— Bonifier les formations initiales & I'aftention des pairs-
aidants.

- Renforcer le corridor communicationnel avec les
services d'aides.

- Pourrait étre un service « a la demande »
» Un peu comme le service de premiers soins du
College; une équipe de pairs-aidant disponible ¢
I'ensemble du département... ou du College !




Projet de soutien par les pairs

Anouk
Pierre

Paftrick Bertrand
- Patrick.berfrand@collegeahuntsic.ac.ca

- 514.389.5921 poste 2953

31
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* Projet de soutien par les pairs
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