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Résultats du sondage aux salariés
Caractéristigues générales

Notre sondage, conduit du 15
novembre au 10 décembre
2018, nous a permis de collecter
les réponses de 335 répondants.

Parmi ceux-ci:

31 (9,3 %) occupent une
fonction de Cadres,

197 (58,8 %) sont des
Enseignants, sans fonction de
cadre

107 (31,9 %) occupent un
fonction de Professionnels ou
de soutien aux étudiants ou
au personnel, sans fonction de
cadre.

Graphique 1.1 Catégories de personnel des répondants (n = 335)
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Résultats du sondage aux salariés
Caractéristigues générales

Graphique 1.2 Moyenne des années d’expérience,

En moyenne, les salariés sont a par catégorie d’'emploi (n = 335)

I’emploi du College depuis 12 "

ans et occupent leurs "

fonctions actuelles depuis 10 1

ans. lls avaient environ 10 ans 10

d’expérience préalable a leur 8
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leurs fonctions (14,5 ans), ainsi
gue I’expérience préalable a
leur arrivée au College (14
ans).




Résultats du sondage aux salariés
Caractéristigues générales

Graphique 1.3 Niveau de scolarité des répondants,

Pres de 50 % des répondants par catégorie d’'emploi (n = 335)
au questionnaire indiquent
avoir suivi des études e] Universitaire — Niveau 2e cycle et plus

universitaires de 2® cycle ou
plus. Pour les Enseignants,
cette statistique augmente a
plus de 60 %.

d] Universitaire — Niveau ler cycle

c] Universitaire — Niveau certificat

b] Collégial
Au total, moins de 20 % de
I’ensemble des répondants ont a] Secondaire
suivi une formation en deca du
niveau universitaire.
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Résultats du sondage aux salariés
Missions et principes fondamentaux du College

mceoe

La compréhension, I’adhésion et
la reconnaissance de
I’importance de la contribution
des répondants a la réalisation de
la mission du College sont tres
fortes (4,4 ou plus sur 5 en
moyenne).

Graphique 2.1 Degré d’appartenance moyen a la mission du College,

par catégorie d’emploi (n = 335)

T , P . . . 4:
a] Je connais 'énoncé de mission et de projet éducatif du _ 0
Collége Ahuntsic ci-haut.
]

. . - L . 4,
b] Je comprends I'énoncé de mission et de projet éducatif — 5
du College Ahuntsic ci-haut.
]

c] J'adhere a I'énoncé de mission et de projet éducatif du _
College Ahuntsic ci-haut.

)
d] Je reconnais I'importance de ma contribution pour la 4,4
réalisation de la mission de notre organisation et pour
(]

I'atteinte de ses objectifs opérationnels.

— . . . 3,9
e] Dans I'action, notre mission est concretement partagée _‘
par une majorité des membres de |'organisation.
J
f] Dans I'action, notre mission est concretement partagée 4,0
par une majorité de nos partenaires (3 titre d’exemple :
)

COOP, ICI (CCTT), Fédération des cégeps, etc.).

=

2 3 4

HTotal mCadres M Enseignants Professionnels et soutien

Echelle : 1= Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord, ni en accord; 4 = D’accord;

Tout a fait d’accord.



Résultats du sondage aux salariés
Missions et principes fondamentaux du College

Les répondants sont généralement
d’accord pour affirmer que les
actions du personnels du College sont
orienté en faveur des valeurs de
I’accessibilité (4,2/5,0), du soutien
(4,1/5,0) et de la responsabilité
(3,7/5,0).

Les Cadres semblent généralement
étre plus optimistes que les autres
catégories d’emploi dans leurs
réponses a cette question.

Graphique 2.2 Evaluation moyenne de I'action du personnel
du College en fonction des valeurs, par catégorie d’emploi (n = 335)

a) D'accessibilité

b) De soutien

3
c) De responsabilité (inclut notamment la

responsabilisation des étudiants et des étudiantes en ce
qui a trait a leur réussite)
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Echelle : 1= Insuffisant ; 5 = Trés élevé.



Résultats du sondage aux salariés

Les répondants qualifient hautement
la qualité de la formation dispensée
aux étudiants fréequentant le
College, et ce, peu importe la
catégorie d’emploi du répondant.

La question des ressources
humaines, matérielles,
technologiques et financieres,
autant au niveau de I’enseignement
régulier que de la formation
continue, est un volet a surveiller, les
Professionnels et soutien (3,7/5,0),
mais surtout les Enseignants (3,4/5,0)
ont une perception plus modérée sur
le sujet.

Missions et principes fondamentaux du College

Graphique 2.3 Niveau d’accord moyen avec différents énoncés,
par catégorie d’emploi (n = 335)

a) L'ensemble du personnel concerné s’engage a offrir une
formation de haute qualité, reconnue, qui assure la
poursuite des études, conduit au marché du travail et
favorise I'insertion et le développement professionnels.

4,1

b) L'ensemble du personnel concerné s'engage a appliquer
de hauts standards de qualité et a rechercher la réussite
scolaire et I'obtention du dipléme par le plus grand
nombre.

-
o

. . . . Lo 3,5
c) Le Collége Ahuntsic consacre, a I'enseignement régulier,

les ressources humaines, matérielles, technologiques et
financiéres nécessaires au soutien de ses engagements.

d) Le Collége Ahuntsic consacre, a la formation continue, 3.5

les ressources humaines, matérielles, technologiques et
financiéres nécessaires au soutien de ses engagements.

e) Globalement, nous nous engageons auprés de chaque
étudiant et étudiante afin de lui fournir les outils pour
développer la rigueur de sa pensée et son sens critique,
pour assurer |'acquisition et I'enrichissement de ses
connaissances ainsi que la maitris

3

| — | — X
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EMTotal MCadres M Enseignants Professionnel et soutien

Echelle : 1= Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord, ni en accord; 4 = D’accord;
Tout a fait d’accord.



Résultats du sondage aux salariés
Missions et principes fondamentaux du College

Graphique 2.4 Evaluation moyenne de niveau d’engagement
du personnel a I'égard des étudiants et étudiantes du College,

En moyenne, les répondants e _
par catégorie d’emploi (n = 335)
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Echelle : 1= Insuffisant ; 5 = Trés élevé.



Résultats du sondage aux salariés
Culture organisationnelle

Graphique 3.1 Constat moyen sur I'expérience de travail

Selon I’ensemble des répondants, des répondants (n = 335)

certains volets de I’expérience de travall

i ’ Al i . a) Plan stratégique du College |G -,
ont des potentiels d’amélioration: ) Flansurargiave duolite 2
b] Leadership |G - :
= Plan Stratégique du COllége (3,2/5,0) ¢]Adaptation G, 3,7
d]structure [N : :
= Structure (3,3/5,0)
e ] Communication - interne _ 3,6
» Gestion des conflit (3,3/5,0) ] Communication - externe  EG_—_—_——, .7

g ] Formation du personnel [ .0
h ] Besoins du personnel | RGN
= Modele de gestion (3,5/5,0) 1 climat de wraval - | : 5
1 Etiaue - I
k] Environnement de travail et sécurité [ A m A AR :.
I ] Modéle de gestion _ 3,5

= Prise de décision (3,4/5,0)

Chacun de ces éléments ciblent les
processus en place au College.

Par ailleurs, le volet « Formation du m ] Prise de décision  EG——
personnel » reflete une moyenne élevée ] Gestion des confiits  EEGIG—T . :
avec 4,0/5,0. L , s 4

Echelle : 1= Déficient ; 5 = Excellent.




Résultats du sondage aux salariés

Culture organisationnelle

Les Cadres ont répondu d’un
optimisme prudent aux volets
concernant I’expérience de travalil.

Pour ceux-ci, la moyenne des
indicateurs se retrouvent tous dans la
moyenne (3,5 a 4,0) ou élevée (+ de
4,0).

Le « Leadership » est considéré par les
cadres comme ayant un niveau
exceptionnel (4,3/5,0, en moyenne).

Les volets ayant obtenu la plus basse
moyenne est le « Plan stratégique du
College » (3,6/5,0) et « Modele de
gestion » (3,6/5,0).

Graphique 3.2 Constat moyen sur I'expérience de travail
des répondants Cadres (n = 31)

a) Plan stratégique du College NG 36
b1 Leadershio. GGG ¢ :
e acaptaton GGG o
d1sructre GG ::
e ] Communication - interne _ 3,7
f] Communication - externe [N 7
g ] Formation du personnel _ 4,1
h]Besoins du personnel NG 30
i ] Climat de travail _ 4,1
g e e
k] Environnement de travail et sécurité [N 4,2
1] Modéle de gestion _ 3,6
m ] Prise de décision [ NRRGGGEEEG 38
n ] Gestion des conflits _ 3,8

10

Echelle : 1= Déficient ; 5 = Excellent.



Résultats du sondage aux salaries

Culture organisationnelle

Les Enseignants ont été plus severes quant aux
volets concernant I’expérience de travail.

Pour ceux-ci, la moyenne des indicateurs se
retrouvent tous dans la zone a surveiller (3,0 a 3,5)
ou dans la moyenne (3,5 a 4,0).

Pour les enseignants, plusieurs volets pourraient étre
ameéliorés:

Le Plan stratégique du Collége (3,0/5,0);

La Gestion des conflits (3,0/5,0);

* La Structure (3,2/5,0);

* La Prise de décision (3,3/5,0);

* Le Modéle de gestion (3,4/5,0);

* LesBesoins du personnel (3,5/5,0);
* Le Climat de travail (3,5/5,0);

e L’Environnement de travail et sécurité (3,5/5,0).

Graphique 3.3 Constat moyen sur I'expérience de travail

des répondants Enseignants (n = 197)

a) Plan stratégique du Collége
b ] Leadership

c ] Adaptation

d ] Structure

e ] Communication - interne

f ] Communication - externe

g ] Formation du personnel

h ] Besoins du personnel

i ] Climat de travail

j 1 Ethique

k ] Environnement de travail et sécurité
I'] Modeéle de gestion

m ] Prise de décision

n ] Gestion des conflits

I 30
P 37
P 36
P 32
R 37
P 36
D, <0
P 35
P 35
P 57
W 35
P 3 ¢
P 33
P 3.0

1 2 3 4 5

11

Echelle : 1= Déficient ; 5 = Excellent.



Résultats du sondage aux salaries
Culture organisationnelle

Graphique 3.4 Constat moyen sur I'expérience de travail

De leur c6té. les Professionnels et des répondants Professionnels et soutien (n = 107)

soutien ont généralement adressé des

a) Plan stratégique du Collége _ 3,5
notes moyennes aux volets

concernant I’expérience de travail. bl Leadership - | 39
] Adaptation - I, 3¢
Ceux-ci notent néanmoins quelques dlstructure I 3
V?Iets,avecun pOtentleI e ] Communication - interne _ 3,4
d’ameélioration:
f ] Communication - externe _ 3,8
e La StI’UCtUI’e (3,3/5,0), g ] Formation du personnel I . 3.9
L 1] Besoins du personne! - |, 57
« Les communications externes o .
(3.4/5,0): 1] Climat de travail ) 37
J) éthioue - I, 40
¢ La Prlse de déCISIOﬂ (3’4/5’0)1 k] Environnement de travail et sécurité I S 4,0
« Le Plan stratégique du Collége Mol e e —— .3
(3,5/5,0): m ] Prise de décision |, 3.4
n] Gestion des confits |, 36

 Le Modele de gestion (3,5/5,0)

1 2 3 4 5

Echelle : 1= Déficient ; 5 = Excellent.
ce 12




Résultats du sondage aux salariés
Culture organisationnelle

De facon générale, les Graphique 3.5 Perception moyenne d’amélioration de la part

répondants percoivent la des répondants, par catégorie d’emploi (n = 335)

volonté de la part de la .
direction a améliorer les
facons de faire en matiére de

4 3,7 3,7
. , -
gestion (3,6/5,0) et d’améliorer
les communications internes
. < 3
au sein du College (3,7/5,0).
2
1
a) Je pergois actuellement une volonté de la direction a b) Je percois actuellement une volonté de la direction a
améliorer les fagons de faire en matiére de gestion du améliorer les communications a l'interne au sein du
personnel. College.
HTotal mCadres M Enseignants Professionnels et soutien

Echelle : 1= Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord, ni en accord; 4 = D’accord;
5 =Tout a fait d’accord.
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Résultats du sondage aux salariés
Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Bien que le Plan stratégique ait
eté percu comme |I’un des
enjeux les plus importants au
cours des questions
précédentes, lorsque
guestionné spécifiquement sur
I’évaluation moyenne de la
pertinence du plan stratégique
2014-2019 du College, la
moyenne des repondants
considerent celui-ci dans la
haute moyenne (3,9/4,0).

Graphique 4.1 Evaluation moyenne de la pertinence du plan stratégique 2014-2019

par les répondants, par catégorie d’emploi (n = 335)

5

Echelle :

Total Cadres

1= Pas du tout pertinent; 5 =Tout a fait pertinent.

3,7

Enseignants

Professionnels et soutien
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Résultats du sondage aux salariés

En moyenne, les répondants
considerent que les quatre
orientations fixées au Plan
stratégique 2014-2019 ont connu des
avancements.

En ce sens, bien que les Cadres ont
une perspective un peu plus
optimiste, la Professionnels et soutien
et les Enseignants ont présenté des
résultats assez similaires sur la
majorité des orientations présentées.

Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Graphique 4.2 Evaluation moyenne de I'atteint des orientations stratégiques
fixées dans le plan stratégique 2014-2019, par catégorie d’emploi (n = 335)

a ] La mobilisation de I’'ensemble de la communauté du
College autour de I’étudiant et de sa réussite. A titre
indicatif, les objectifs liés a cette orientation incluent

notamment des mesures visant |'accroissement de
I'engagement des étudiants ainsi que |

b ] Consolider et promouvoir la qualité et la diversité de
I'offre de formation du Collége. . A titre indicatif, les
objectifs liés a cette orientation visent a développer la
formation continue et le service aux entreprises ainsi qu’a
assurer le fonctionne

c | Partager et promouvoir un milieu de vie des plus
accueillants et stimulants. A titre indicatif, les objectifs liés a
cette orientation incluent notamment le désir d'attirer les
meilleures candidatures et de retenir les employés. ils visent
aussi a favo

d ] Accentuer 'engagement et le rayonnement du Collége. A
titre indicatif, les objectifs liés a cette orientation
stratégique incluent notamment la valorisation des
réalisations des membres de la communauté du Collége et la
défense de ses intéréts dans la

[y
3]
w
=Y
u

Echelle : 1= N’est pas atteint ; 5 =Complétement atteint. I 15



Résultats du sondage aux salariés
Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Graphiqgue 4.3 Importances moyenne des objectifs proposés,

Plus de 80 % de I’ensemble des ensemble des répondants (n = 335)
répondants ont identifiés des objectifs
de priorité « Haute » ou « Tres élevée » a
trois niveaux:

a) Améliorer les mesures visant I'accroissement de... 82,7%

b) Renforcer la maitrise du francais de I'ensemble des... 86,2%

c) Favoriser la cohérence des actions répondant aux... N /5, 1%
d) Consolider I'offre de service en fonction de I'évolution... I, 7,5 %
e) Favoriser et soutenir les pratiques pédagogiques... I 73,2%
f) Recentrer I'engagement des enseignants et des autres... [N 4,5%

1. Renforcer la maitrise du francais de
I’ensemble des étudiants (86,2 %)

2 Assurer une qualité de vie au g) Convenir d’orientations stratégiques de promotion et... INEEEEEEEEE_—_— -1,0%
Collége favorisant les études et h) Développer la formation continue et le service aux... INEEG_——G—_—, 57,4 %
K épanou issement des étudiants i) Assurer le fonctionnement optimal du Collége dans un... INEEG—_—_——— S7,5%
(83,9 %) j) Attirer les meilleures candidatures possibles et retenir... IEEEEEGEG—_—|——— 70,5 %
k) Assurer une qualité de vie au Collége favorisant les... G- 53,
3. Améliorer les mesures visant | Favoriser Iintégration des diverses communautés... ENEERERRE__—_—_—_— 7, 5%
I’accroissement de 'engagement m) Rendre le Collége plus agréable 3 fréquenter. ~ INEGEG_—_G__—_—_—_——, 7,3%
des étudiants (82,7 %). n) Prioriser innovation au College.  INEGEG—_—_—_— 71,7%

o) Défendre les intéréts du Collége dans la poursuite de... I 6,3 %
p) Valoriser les réalisations des membres de sa... I G4,3%
q) Faire bénéficier la communauté d’Ahuntsic des... N C3,9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

% ayant sélectionné « Trés élevée » ou « Haute »



Résultats du sondage aux salariés
Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Graphiqgue 4.4 Importances moyenne des objectifs proposés,

Les Cadres ont identifiés plusieurs Cadres (n = 31)
objectifs de priorité « Haute » ou « Tres

élevée », dont les principaux sont: e — “
b) Renforcer la maitrise du francais de I'ensemble des... 86,2%
1. Favoriser et soutenir les pratiques € Favorisera cohérence des actionsrépondant aux.. N 5.5
D éda gog i ques innovantes (9 3,3 % ) d) Consolider I'offre de service en fonction de I'évolution... GGG 75,7%
e) Favoriser et soutenir les pratiques pédagogiques... IR, 93,3%
2. Renforcer la maitrise du francais de f) Recentrer Fengagement des enseignants et des autres... S NNNND &5 2%
I’ensemble des étudiants (86,2 %) g) Convenir d'orientations stratégiques de promotion et... EE, 72,4%
h) Développer la formation continue et le service aux... _ 70,0%
3. Assurer une qualité de vie au ) Assurer le fonctionnement optimal du Collége dans un... GG, 67.5%
College favorisant les études et ) Attirer les meilleures candidatures possibles et retenir.. I EGCGEG—GE—_—G—EEEEEGE— 73,3%
|” épaHOUiSSGment des étudiants K) Assurer une qualité de vie au Collége favorisant les... GGG 5.7%
(85,7 %) I) Favoriser lintégration des diverses communautés... IEGT 79.3%

m) Rendre le Collége plus agréable & fréquenter. I 66,7%
n) Prioriser I'innovation au Collége. _ 76,7%
o) Défendre les intéréts du Collége dans la poursuite de... _ 72,4%
p) Valoriser les réalisations des membres de sa... _ 66,7%

q) Faire bénéficier la communauté d’Ahuntsic des... NG 51,7%
ce 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 17

% ayant sélectionné « Tres élevée » ou « Haute »




Résultats du sondage aux salariés
Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Graphigue 4.5 Importances moyenne des objectifs proposés,

Les Enseignants ont identifiés plusieurs Enseignants (n = 197)
ObjeCtIfS de pI‘IOI‘Ité « Haute » ou « TI’éS a) Améliorer les mesures visant |'accroissement de... 85,0%
éleVée », dOnt |es prlnC|anX Sont b) Renforcer la maitrise du frangais de I'ensemble des... 88,2%

¢) Favoriser la cohérence des actions répondant aux... _ 69,7%
d) Consolider I'offre de service en fonction de I'évolution... I, 68,5%
e) Favoriser et soutenir les pratiques pédagogiques... I 72,8%
f) Recentrer I'engagement des enseignants et des autres... _ 60,6%
g) Convenir d’orientations stratégiques de promotion et... IR 57.6%

1. Renforcer la maitrise du francais de
I’ensemble des étudiants (88,2 %)

2. Améliorer les mesures visant
I’accroissement de I'engagement

~ . h) Développer la formation continue et le service aux... — 46,5%
des étudiants (85,0 %
( ) i) Assurer le fonctionnement optimal du College dans un... IR 54,5%
3 . ASSU rer une q u al Ité d e Vl e au j) Attirer les meilleures candidatures possibles et retenir... I 81,3%
CO”ége favorlsant |eS étu des et k) Assurer une qualité de vie au Collége favorisant les... _ 83,6%
| ] é pan ou ISSG me nt d es étu d IantS I) Favoriser I'intégration des diverses communautés... I 71,7%
(83 6 %) m) Rendre le Collége plus agréable a fréquenter. IS 72,0%

n) Prioriser Iinnovation au Collége. NI 67,0%
o) Défendre les intéréts du College dans la poursuite de... NI 65,5%
p) Valoriser les réalisations des membres de sa... I 61,2%
q) Faire bénéficier la communauté d’Ahuntsic des... _ 61,9%

: 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 18
mcece
% ayant sélectionné « Trés élevée » ou « Haute »




Résultats du sondage aux salaries

Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Graphiqgue 4.6 Importances moyenne des objectifs proposés,

Les Professionnels et soutien ont
identifiés plusieurs objectifs de priorité
« Haute » ou « Trés élevée », dont les
principaux sont:

1. Consolider I'offre de service en
fonction de I’évolution des
populations étudiantes et de leurs
besoins (84,8 %)

2. Assurer une gualité de vie au
College favorisant les études et
I’épanouissement des étudiants
(83,8 %).

3. Favoriser et soutenir les pratiques

pédagogiques innovantes(83,7 %).

Professionnels et soutien (n = 107)

a) Améliorer les mesures visant I'accroissement de...

b) Renforcer la maitrise du francais de I'ensemble des...

78,6%

R, 82.5%

c) Favoriser la cohérence des actions répondant aux... _ 82,5%

d) Consolider I'offre de service en fonction de I'évolution...

S 84.5%

e) Favoriser et soutenir les pratiques pédagogiques... — 83,7%

f) Recentrer I'engagement des enseignants et des autres...

g) Convenir d'orientations stratégiques de promotion et...

R, 72.0%
R 63.8%

h) Développer la formation continue et le service aux... _ 73,4%

i) Assurer le fonctionnement optimal du Collége dans un...

) 59,8%

j) Attirer les meilleures candidatures possibles et retenir... T8 0%

k) Assurer une qualité de vie au Collége favorisant les...

1} Favoriser I'intégration des diverses communautés...

m) Rendre le Collége plus agréable a fréquenter.

n) Prioriser I'innovation au Collége.

o) Défendre les intéréts du Collége dans la poursuite de...

p) Valoriser les réalisations des membres de sa...

O S S £3,8%
S 7%
O S 77 5%
O ) 756%
S 65.5%
S 713%

q) Faire bénéficier la communauté d’Ahuntsic des... _ 71,6%

% ayant sélectionné « Tres élevée » ou « Haute

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
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Résultats du sondage aux salariés
Stratégie, orientations et priorités actuelles du College

Au niveau de la reddition de compte,

: 0 , L
environ 60 % des repondants indiquent Graphique 4.7 % de l'intérét pour un exercice périodique de reddition

et,re '_nt,erelsses_ par un avorr _d_es SUIVIS de compte de la part de la direction, par catégorie d’'emploi (n = 335)
détailles réguliers ou des suivis
d’indicateurs de résultats. 50%
45%
Les Enseignants sont davantage attirés 0%
.. . Ty s - . 35%
par un suivi détaillé et régulier des S
actions retenus, alors que les Cadres 25%
préferent un suivi d’indicateurs de 20%
- . . 15%
résultats. Les Professionnels et soutien Lo
sont partagés entre les deux méthodes, 5% .ll I .
avec un léger avantage pour le suivi 0% o . - e e
L o g . . Non — pas d'intérét Non—la communication  Oui—il yaunréel intérét Oui—Ilya unréel intérét
detallle et reguner deS actions actuelle est satisfaisante  pour avoir un suiviplus  pour un suivi d’indicateurs
détaillé et plus régulier sur de résultat
I’eten ues. les actions retenues
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.1 Positionnement 1, par catégorie d’emploi (n = 335)

1 = Dans mon travail je

fais ce que j'ai a faire. En 5 = Je me sens trés

conséquence, personne Cadres _ S impliqué dans mon

ne peut se plaindre de travail et, la plupart du

ma performance et je ne temps, je fais plus que ce

vois pas de justification qui est attendu de moi.
Professionnels et soutien _ 55,1%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.2 Positionnement 2, par catégorie d’emploi (n = 335)

forl _ 21'2%
1 = Dans mon travail, je
suis laissé a moi-méme 5 = Lorsque je prends des
R Cadres 22,6% .y
pour organiser et responsabilités et des

effectuer les taches qui engagements, je regois le
soutien nécessaire pour
me permettre

12,2% d’atteindre mes
objectifs.

Enseignants

Professionnels et soutien 37,4%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.3 Positionnement 3, par catégorie d’emploi (n = 335)

1 = Dans mon travail, je

dois constamment 5 =J'ai, moi-méme, un

autorisation pour valider suffisant pour régler les

mes initiativesavant de problémes qui surgissent
dans le cadre de mes

Professionnels et soutien 15,9%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.4 Positionnement 4, par catégorie d’emploi (n = 335)

Total

»®
i
ES

1 = Au Collége, les
membres du personnel
se sentent peu
responsables au-dela des
exigences immédiates de acceptent la

leurs fonctions et se responsabilité de
concentrent sur les Enseignants 10,2% résoudre les problémes
procédures plutdt que qui surgissent au travail.

5 = Au Collége, les
membres du personnel
sont imputables et

Cadres ,2%

Professionnels et soutien 5,6%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.5 Positionnement 5, par catégorie d’emploi (n = 335)

Total 26,0%

1 = J'ai besoin de plus de
soutien, d’encadrement
et de formation afin
d’accroitre ma

5 =Je posséde toutes les
habiletés et les
qualifications dont j'ai
besoin pour effectuer
mon travail. Le collége
25,9% me procure toutes les
conditions de réussite.

Cadres

19,4%

Enseignants

Professionnels et soutien 28,0%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.6 Positionnement 6, par catégorie d’emploi (n = 335)

1 = Les exigencesa mon
égard, en volume et 5 = Les exigencesa mon
e, Cadres 12,9% .
excessives et me laisse complexité, sont
acceptables et assurent
le maintien d’un juste

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

<Explications de Claude/Richard>

Graphique 5.7 Positionnement 7, par catégorie d’emploi (n = 335)

Total

1 = Je suis en situation de
contréle et de pression
de la part de mon

Cadres

Enseignants

Professionnels et soutien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

29,6%

48,4%

23,9%

34,6%

80%

90%

100%

5 = Je suis en situation de
motivation et de soutien
de la part de mon
supérieur.
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

Lorsque questionnés sur leurs conditions
de travail, un résultat ressort franchement
pour la moyenne des répondants:

» Lesrépondants sont motivés par le sens
de leur travail (4,3/5,0).

Notons toutefois certains éléments qui
pourraient faire I’objet d’amélioration:

 La célébration des réussites et de
I’atteinte des objectifs (3,2/5,0)

 La motivation des conditions
monétaires des salariés (3,3/5,0)

 L’environnement de travail stimulant,
positif et transparent (3,5/5,0);

* Le travail d’équipe encouragé (3,5/5,0).

Graphigue 5.8 Niveau d’accord moyen des répondants avec différents
énoncés, ensemble des répondants (n = 335)

a) Notre environnement de travail est stimulant, positif et
transparent

b) Notre méthodologie et nos outils nous permettent d’agir 36
efficacement et avec diligence &

c) Le travail d’équipe est encouragé : le succes de
I'organisation a préséance sur le succés individuel

d) Les réussites et I'atteinte des objectifs sont célébrées — 3,2
e) Je suis motivé(e) par le sens de mon travail _ 43
f) Je suis motivé(e) par I'environnement général de mon 3.7
travail I -
g) Je suis motivé(e) par les conditions monétaires de mon 33
travail I .

h) Le college m’offre des opportunités de formation
compatibles a I’évolution de mes fonctions

i) L'appréciation de mon travail ainsi que les perspectives _

d’avenir me stimulent a poursuivre ma carriére au sein du...

[

2 3 4 5

Echelle : 1 = Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord ni en accord; 4 = D’accord;
5 =Tout a fait d’accord
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

Les réponses données par les Cadres Graphique 5.9 Niveau d’accord moyen des répondants avec différents
semblent indiquer qu’ils sont enonces, Cadres (n = 31)
généralement satisfaits de leurs
.. . a) Notre environnement de travail est stimulant, positif et
conditions de travail. transparent R — 1

b) Notre méthodologie et nos outils nous permettent d’agir
efficacement et avec diligence

w
[+4]

Les points forts de leurs conditions de R U
. c) Le travail d’équipe est encouragé : le succes de
trava” sont: I'organisation a préséance sur le succes individuel

=
[t

d) Les réussites et I'atteinte des objectifs sont célébrées

ot
U

e La motivation du sens de leur travalil

e) Je suis motivé(e) par le sens de mon travail

R
(%]

(4,5/5,0);
f) Je suis motivé(e) par I'environnement général de mon 42
o _ traval P ¢
® La m Ot|Vat|O n d e I environneme nt g) Je suis motivé(e) par les conditions monétaires de mon 35
travail R

général de travail(4,2/5,0);

h) Le college m’offre des opportunités de formation
compatibles a I'évolution de mes fonctions

o L, enV| ron nement d e tl‘aval| St| m UIant, i) L'appréciation de mon travail ainsi que les perspectives
e d’ i imul 3 i ie in du...
pOSItIf et transparent (4’1/5’0) avenir me stimulent & poursuivre ma carriére au sein du

w
o
=
=

[

2 3 4 5

Echelle : 1 = Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord ni en accord; 4 = D’accord;
5 =Tout a fait d’accord




Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

Les réponses données par les Enseignants
soulignent des enjeux liés a leurs
conditions de travail.

Les points faibles de leurs conditions de
travail sont:

 La célébration des réussites et de
I’atteinte des objectifs (3,1/5,0);

e Les conditions monétaires du travall
(3,3/5,0);

 L’environnement de travail stimulant,
positif et transparent (3,4/5,0).

Ce dernier point est en déphasage entre
les Enseignants et les Cadres.

La motivation du sens du travail est
toutefois trés importante pour les
Enseignants (4,3/5,0).

Graphique 5.10 Niveau d’accord moyen des répondants avec différents

énoncés, Enseignants (n = 197)
a) Notre environnement de travail est stimulant, positif et
transparent

b) Notre méthodologie et nos outils nous permettent d’agir
efficacement et avec diligence

c) Le travail d'équipe est encouragé : le succés de
I'organisation a préséance sur le succes individuel

d) Les réussites et I'atteinte des objectifs sont célébrées

e) Je suis motivé(e) par le sens de mon travail

f) Je suis motivé(e) par I'environnement général de mon
travail

g) Je suis motivé(e) par les conditions monétaires de mon
travail

h) Le college m’offre des opportunités de formation
compatibles a I’évolution de mes fonctions

i) L'appréciation de mon travail ainsi que les perspectives
d’avenir me stimulent a poursuivre ma carriére au sein du...

w
i=Y

| ‘u’
=
L w
w w w - ot
wn w [ v
=)
=
W

[

2 3 4 5

Echelle : 1 = Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord ni en accord; 4 = D’accord;

5 =Tout a fait d’accord
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Résultats du sondage aux salariés
Conditions et environnement de travall

Les réponses données par les
Professionnels et soutien semblent
indiquer un degré général de satisfaction,
tout en soulignant des enjeux liés a leurs
conditions de travalil.

Les points faibles de leurs conditions de
travail sont:

e Les conditions monétaires du travall
(3,2/5,0);

 La célébration des réussites et de
I’atteinte des objectifs (3,3/5,0);

* Les opportunités de formation
compatibles avec I’évolution des
fonctions (3,5/5,0);

» Les perspectives de poursuivre sa
carriere au College dans le long termes
en raison des perspectives d’avenir
(3,5/5,0).

Graphique 5.11 Niveau d’accord moyen des répondants avec différents

énoncés, Professionnels et soutien (n = 107)

a) Notre environnement de travail est stimulant, positif et
transparent

b) Notre méthodologie et nos outils nous permettent d’agir
efficacement et avec diligence

c) Le travail d’équipe est encouragé : le succes de
I'organisation a préséance sur le succés individuel

d) Les réussites et I'atteinte des objectifs sont célébrées

e) Je suis motivé(e) par le sens de mon travail

f) Je suis motivé(e) par I'environnement général de mon
travail

g) Je suis motivé(e) par les conditions monétaires de mon
travail

h) Le college m’offre des opportunités de formation
compatibles a I’évolution de mes fonctions

i) L'appréciation de mon travail ainsi que les perspectives
d’avenir me stimulent a poursuivre ma carriére au sein du...

Echelle : 1 = Pas du tout d’accord; 2 = Pas d’accord; 3 = Ni en désaccord ni en accord; 4 = D’accord;

5 =Tout a fait d’accord

1

| 36

| 3,7

| 3,8

|33

| 4,1

|38

| 3,2

| 35

| 3,5

2

3

4 5
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