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AVANT-PROPOS

Voir haut et loin

,\.adﬁ.h neuf ans. Deux heures de marche avaient conduil, en fin
d’année, notre classe au sommet de I'Arradoy qui domine Saint-
Jean-Pied-de-Port et les six vallées qui y convergent. De la-haut, la
soudaine découverte de ce paysage devaitl, ma vie durant, marquer
de facon indélébile ma facon de travailler d comprendre les choses.

On ne comprend bien qu'en regardant haut, et loin, car grdce
a ce recul, les lignes de force, l'ordre secret qui explique les choses,
apparaissent plus nettement. Ces villages, ou je m'élais parfois
rendu, dont je connaissais les noms chantants et le son singulier
des cloches de leurs églises, ces fermes dispersées, tout cela était la
devant moi, lié, relié, justifié par les mouvements mémes du sol: les
vallées et leur exposition au soleil, les lignes de faite et de déclivité
des collines et des montagnes. Et les roules, les chemins et les riviéres
sutvaient, eux aussi, une trame dont les nervures apparaissaient de
ld-haul, distinclement.

Sans la proximité que donne la familiarité, la connaissance
veste abstraile, ce qui est loujours un handicap pour comprendre les
systemes humains. Ce fut la ma deuxiéme lecon. Celle petite ville,
ces villages, ces frontons, ces fermes, a nos pieds, élaient les natres,
nous les connaissions et de la-haut nous les reconnaissions, ainsi
que les prés et les champs; toul excités, le doigt tendu, nous les
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nommions de leurs noms. Nous n'étions pas face a une carle, mais
dans lunivers que nous habitions. D’oil cette élrange impression
d’étre a la fois loin et proche, de découvrir a distance, mais comme
de Uintérieur, ce que nous savions ou pressentions déja. Mais alors,
qui peut le mieux parvenir @ comprendre, U'étranger ou le familier?

El notre maitre nous montrait que toules ces constructions,
voulues par des hommes, élaient gouvernées pourtant en fait par
des raisons, par des nécessilés inscrites dans le paysage méme, les
tracés des chemins creux bordés de haies, les mouvements de la route
Napoléon s'enfoncant dans la montagne, dans les pas mémes de
Uancien chemin de Saint-Jacques-de-Compostelle, la localisation des
prés le long des riviéres, Uexposition des vignes, l'emplacement des
fermes et celui de la citadelle de Vauban construite au carrefour des
vallées. Et nous comprenions alors, avec tristesse, pourquoi Saini-
Jean-Pied-de-Port, Donibane Garazi en basque, avait supplanié
notre village, Saint-Jean-le-Vieux, Donazaharre, bien plus ancien
pourtant puisqu'il avait vu passer et séjourner les Romains et les
pélerins de Saini-Jacques. Peut-étre est-ce a cause de cetle tristesse,
mais j'ai pris plrs de temps pour assimiler vraiment celte troisieme
legon: ce qu'on attribue d la volonté des hommes, ou a leur
mauvaise volonté, n'est le plus souvent qu'une action rationnelle
dans le systéme imposé. Comprendre, c'est donc aussi meltre @ jour
ces logiques parfois souterraines.

Cette triple lecon, recul, proximité, rationalité, me permetira-
telle d’analyser avec justesse cet autre paysage que j'habite depuis
vingt-cing ans, cette institution insolite qu'est le cégep? Je compte,
en tout cas, m’y essayer. Si j’y parvenais, j'aurais alors, en prime,
le sentiment de rejoindre Uenfant qui, il y a cinquante ans,
découvrait, dans Uéblouissement et la joie, d la fois ce qu'est
comprendre et ce qui le permet.

INTRODUCTION

,Mo n’écris pas ici un panégyrique sur le cégep, le collége
d’enseignement général et professionnel, mais une analyse
critique de certaines de ses réalités.

La relation que les intellectuels, les journalistes et les
décideurs entretiennent avec le cégep en fait davantage des
contempteurs que des critiques. Un groupe de directeurs
des services pédagogiques des cégeps s’interroge-t-il sur les
effets pernicieux de programmes d’enseignement congus
sous la forme modulaire, voila qu’'on titre «Vingt ans aprés
leur naissance, les cégeps ne savent pas ou ils vont». Or, les
programmes universitaires sont eux aussi concus de la
méme maniére; les mémes effets pernicieux s’y font sentir
et pourtant I'université tarde i s’en préoccuper. Le temps
d’insertion dans le marché du travail des finissants d’un
programme technique s’allonge-t-il lors des périodes de
récession économique, on dénonce alors I'inadaptation du
cégep, alors que sa performance en matiére de régulation
des flux est exceptionnelle. Au méme moment, mais per-
sonne n’en parle, seulement trois pour cent des diplomés
des facultés d’éducation ont un poste d’enseignement en
septembre de la méme année! Des exemples de cette
nature abondent. Le cégep fait souvent office de souffre-
douleur ou de bouc émissaire. Et, périodiquement, certains
— et méme des esprits par ailleurs solides — se livrent au
rite d’exorcisme de cette «erreur historique» en évoquant
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sa suppression. Comme si on pouvait. comme cela, en
soufflant, faire disparaitre cent cinqua.i.c mille étudiants
jeunes, deux cent mille adultes et prés de quinze mille
professeurs!

De telles réactions ne peuvent assurément trouver leur
seule source dans I'objet qui les provoque.

Derriére ce dénigrement, il y a le malaise devant un
nouveau type d’institution sans référence connue. Mais n'y
a-t-il pas aussi I'expression des difficultés vécues par les
adultes avec leurs jeunes? Depuis le début des années
soixante-dix, le Québec a connu des mutations culturelles
entrainant des ruptures entre générations. Les jeunes, eux,
les ont vécues dans cette institution née au méme moment
avec I'amplification que permet le regroupement. N’'est-on
pas alors tenté d’en attribuer la responsabilité au cégep lui-
méme? La sexualité dissociée de la procréation, I'explo-
ration des limites par I'évasion, fit-elle celle de la drogue,
la pédagogie libertaire, ce sont la des phénomeénes vécus en
Occident, i la méme époque, dans différents types d’insti-
tution d’enseignement. Le collége classique, s'il avait
encore existé, n'y aurait pas échappé. Mais une institution
a la fois neuve et nouvelle, sans racines, et qui voulait
rompre avec les rigidités anciennes prétait, sans doute plus
que d’autres, & un tel amalgame.

Par un effet de halo, le cégep porte encore la marque
de cette faute originelle. Mais sa situation méme dans
I'ensemble du dispositif devait, de toute facon, I'exposer
aux coups. Par sa filiére d’enseignement préuniversitaire, le
cégep assure la charniére entre I'ordre secondaire et
I’ordre universitaire. L’existence d’un tel ordre distinct
n’est cependant pas commun dans les systémes d’ensei-
gnement. Aussi, cette charniére est souvent percue par les
deux ordres limitrophes comme un empiétement de ter-
ritoire. Alors, le cégep n’est plus une charniére, il est a
nra<w_m5._o:_,m83mm:m.memm:mwnrgm_.:.nm?no_umm
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s'exposer a étre désarconné? Le cégep est ainsi conti-
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nuellement contraint a légitimer son existence. Et pourquoi
alors, pensent certains, ne pas chercher la solution des pro-
blémes qu'il doit affronter dans sa disparition plutét que
dans sa réforme?

De plus, la position charniére recéle une difficulté de
nature, celle de ne pouvoir facilement se ménager un
espace propre. Tout glissement de terrain crée aussi des
bouleversements aux extrémités, c’est la une loi connue de
la géologie. Le secondaire réforme-t-il son enseignement
professionnel en le déplacant aprés la scolarité obligatoire,
I'université entreprend-elle une réforme du baccalauréat en
repoussant la spécialisation aprés les études du premier
cycle, ces deux glissements de terrain ont des effets directs
sur le cégep. Et sa lenteur ou sa résistance aux réajuste-
ments crée des tensions avec les ordres limitrophes. Les
positions charniéres sont aussi des positions sandwichs. Ce
sont toujours des positions inconfortables, comme on le voit
pour les cadres intermédiaires dans les organisations et
pour les partis du centre dans les assemblées parle-
mentaires.

Les institutions sont toujours en retard sur la vie. Leur
pente naturelle est de persévérer dans leur étre, aussi
développent-elles la cécité en leur sein. Le cégep n’échappe
pas a cette regle, mais le contexte décrit rend plus difficile
encore pour lui la démarche critique, la proposition de
réforme. L’expression périodique du doute sur sa légiti-
mité, sur sa nécessité, un dénigrement trop souvent injuste
et partial, entrainent la frilosité face a la critique et le
recours a une stratégie de containment, de barrage, de repli.
Ou, a l'inverse, a celle de l'autojustification et de l'auto-
célébration. Beaucoup d’énergies sont ainsi déployées pour
des actions de défense et d’illustration. Je ne joindrai pas
ma voix a ce concert. Par réalisme, mais aussi par volonté de
réforme.

A sa maniére rude et abrupte, Spinoza disait qu’«on ne
peut demander a I'homme la perfection du cheval». Le
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cégep est un type d’institution. Il en existe d’autres. Et on
les trouve en Occident. Sur certains points, elles sont plus
performantes que le cégep, elles ne le sont guére sur
d’autres. Ces institutions sont établies pour atteindre cer-
taines fins, celles requises par I’enseignement supérieur de
masse. C’est donc relativement a elles qu’elles doivent étre
jugées. Mais elles ne peuvent se soustraire a un tel examen
normal et nécessaire, car il peut ouvrir la voie a la réforme.
Or, le cégep doit étre réformé.

J’ai eu la chance d’occuper différentes fonctions,
enseignement, recherche, administration, dans des types
d’institution d’enseignement divers, mais s’adressant tous a
des jeunes du méme age, lycée, collége technique,
université, collége classique, cégep. Une telle fréquentation
m’a appris que chaque type d’institution, par son économie
générale, empéche ou permet certains effets plutoét que
d’autres. Si on veut agir sur les effets, il faut donc découvrir
ce qui dans le systéme les produit, sinon les actions cor-
rectives manquent d’efficacité. On dira que les acteurs sont
plus importants que le systéme. Sans doute. Mais tout
systéme a une pente qui incline a tel comportement plut6t
qu’'a tel autre. Et cela sans prédestination, car les acteurs
jouent avec les contraintes imposées. Et parfois en les
détournant. Mais leur jeu, leur situation d’action, reste
marqué par l’espace créé par ces regles, ces forces. Un
projet de réforme doit donc d’abord les décoder. Aussi,
c’est 3 la mise en évidence de quelques-unes de ces
régulations que je consacre ce livre.

Pour le faire, je n’écris pas ici un rapport, mais un
essai.

Je souhaite, certes, que mes vues, parce qu’elles leur
paraitront justes, soient partagées par beaucoup. Et méme
que le politique y trouve son butin. Mais je ne me suis pas
assuré de mes arriéres au préalable. J'exprime ici sur le
cégep des réflexions inspirées par mon expérience,
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stimulées par les discussions avec un groupe d’amis incom-
parables, et pour certaines déja lancées comme des graines
devant des auditoires divers. On ne trouvera donc pas ici le
résultat d'un consensus, mais un point de vue qui vise a
convaincre et a rallier.

Le genre choisi me permet d’ailleurs de ne pas décrire
au ras du sol les cégeps et les multiples facettes de leurs
réalisations. Je peux ainsi mieux concentrer mon attention
sur les points névralgiques ou apparaissent plus nettement
les régulations caractéristiques d’une institution d’ensei-
gnement supérieur: ’accessibilité, I’étudiant, le professeur,
I’évaluation. Et ce qui m’intéresse dans une telle analyse,
c’est de comprendre les raisons qui, dans le systéme,
expliquent le comportement de I’étudiant, du professeur,
du gestionnaire. Cette compréhension n’est pas le résultat
d’une fusion des consciences mais, au contraire, celui d’un
effort méthodique de mise a distance. L’évident sous notre
nez, a portée de la main et du regard, n’apparait que vu de
haut et de loin. Un tel examen constituera la premiére
partie du livre.

La deuxiéme, elle, abordera I’avenir en brossant
d’abord le tableau des forces qui transforment notre
monde. Celles, entre autres, qui bouleversent le paysage
économique en faisant éclater, ici, des secteurs de pro-
duction et en créant, 1a, de nouvelles configurations. Les
institutions d’enseignement, parce qu’elles préparent aux
changements, ont toujours l'illusion qu’elles sont, elles,
immuables. Mais elles seront aussi atteintes par ces boule-
versements. Il faut donc anticiper I'évolution, lire I'avenir,
précéder le mouvement, repérer les verrous a supprimer,
les points de rupture a consolider. Ces forces déja a I’ceuvre
bouleverseront la configuration actuelle du cégep. Ses deux
€léments constitutifs, ’enseignement général et I'ensei-
gnement professionnel, c'est-d-dire la filiere préuni-
versitaire et la filiére technologique, seront de plus en plus
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conduits a évoluer chacun selon sa logique propre. Mais ces
forces remettront aussi en cause les credos sur lesquels s’est
bitie I'école québécoise depuis trente ans. C'est elle aussi,
et cette fois tout entiére, qui sera atteinte.

J'ajoute que I'ordre de I'exposé n’est pas innocent. La
premiere partie cherche a analyser, la deuxiéme a
mobiliser. Analyser, c’est-a-dire montrer comment lé com-
portement de I'acteur, étudiant, professeur ou gestionnaire,
est une réponse d’adaptation; elle s’explique et par la
logique souterraine du systéme et par la situation d’action
ainsi créée. Mobiliser, c’est-d-dire faire vouloir la réforme
que la nécessité de toute facon commande. Si les analyses
de la premiére partie en tracent déja les lignes, comme des
fils restés en l'air, elles seront tissées entre elles dans la
deuxiéme partie. Car, s'il n’est jamais facile pour personne
de changer, ce I'est encore moins pour les milieux clos.
Cependant, ces milieux qui acceptent mal les réformes
commandées par la critique consentent mieux aux
changements qu’imposent les forces incontournables. Or,
quoi de plus fermé sur lui-méme qu’un milieu d’ensei-
gnement? Tout concourt a ce qu'il le soit: une activité, celle
d’enseigner, qui pousse i la répétition, un métier qu’on
exerce toute sa vie, une profession qui se renouvelle par
autogénération, un appareil syndical qui dialogue avec
I'Etat, une organisation bureaucratique qui soutient I'en-
semble... L’air du grand large seul peut mettre en branle un
tel monde. Car il doit bouger. Et pour lui indiquer les
lignes d’action des changements nécessaires, il importe de
regarder au-deld des problémes de I'instant, de découvrir
les forces cachées derriére I'horizon. Ici encore, il faut voir
haut et loin.

Premiére Partie

UNE INSTITUTION
SOUS OBSERVATION



L’ACCESSIBILITE

Bien des pays occidentaux ont été, ces trente derniéres
années, confrontés au phénoméne de I'explosion scolaire.
Ce phénoméne irrépressible est  la fois la cause et Ieffet
du développement économique de 'aprés-guerre. La cause,
puisque pour se réaliser ce développement exigeait, pour
un nombre plus grand, des connaissances plus amples et
plus diversifiées. L’effet, parce que la nouvelle richesse ainsi
produite pouvait &tre distribuée dans ’éducation appelant
en retour une élévation de l'aspiration scolaire des parents
pour leurs enfants. Le Québec n’a pas échappé a ce
phénoméne, mais il devait de plus se réaliser pour lui dans
un contexte de rattrapage. Pour rentrer rapidement dans la
société moderne, il lui fallait tout aussi rapidement se doter
d’un nouveau syst¢éme d’éducation. Le cégep devenait ainsi
'une des piéces maitresses de cette réforme. Placé d'un
c6té entre le secondaire et le marché du travail, et de
I'autre entre le secondaire et 'université, regroupant dans
le méme établissement une filiere de formation de
techniciens et de cadres moyens' et une filiére de formation

1. Au cégep, le dipléme terminal de la filiére préuniversitaire est
obtenu au terme d'études correspondant a treize ans de scolarité,
celui de la filiere technologique au terme d'études correspondant a
quatorze ans de scolarité.
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générale préuniversitaire, il constituait une maniére origi-
nale, sinon unique, d’aborder les problémes posés par
I'augmentation de la demande d’enseignement supérieur.

La réussite est incontestable. En trés peu de temps, le
Québec a atteint, aux premiers niveaux de l'enseignement
supérieur, des taux de scolarisation comparables a ceux
d’Amérique du Nord. Je ne passerai donc pas de temps a le
démontrer. Tout le monde en convient. Comme aussi du
fait que le cégep a été un instrument de cette réussite. De
tels résultats pouvaient-ils étre atteints sans lui? Sans doute,
mais alors les institutions et les mécanismes mis en place
auraient aussi dii posséder les éléments qui ont permis cette
réussite. Cela vaut la peine d’étre analysé car de telles
lecons peuvent encore servir. A nous ou i d’autres.

Pour répondre 3 une augmentation massive de la
demande d’enseignement supérieur, le systéme de for-
mation mis en place doit faire face a cinq problémes:
répondre rapidement 4 'augmentation de la demande,
viser une plus grande démocratisation de I'enseignement,
susciter une demande d’enseignement supérieur de plus
haut niveau, assurer une bonne régulation des flux entre la
demande étudiante et celle des emplois, permettre les
changements d’orientation. A la difficulté de répondre a
ces cinq problémes s'en ajoute une autre: il faut répondre
simultanément, et de fagon équilibrée, aux cinq problémes.

Comment le cégep a-t-il permis de se tirer de ces difficultés?

Répondre rapidement a I'augmentation de la demande

Quand la demande d’enseignement supérieur augmente
rapidement, comment faire, dans une situation de libre
choix de programmes d’études et d’établissement, pour
éviter que ce nouvel afflux ne s'engouffre dans quelques
rares programmes universitaires, provoquant ainsi désadap-
tation et frustration chez les diplomés? Deux facteurs
devaient au Québec contribuer a résoudre ce probléme: le
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cégep permettait a la fois de différer la demande d’études
universitaires et d'assurer, a travers le territoire, une plus
grande dissémination des établissements d’enseignement
supérieur. Placé entre le secondaire et I'université, offrant
de plus le choix d'une filiére de programmes techniques, le
cégep, par sa position stratégique, pouvait absorber, le tout
premier, la pression de la demande a la place des uni-
versités des années soixante peu adaptées encore a ces
nouvelles réalités. Le choc fut rude pour le cégep, et ses
premiéres générations d’administrateurs y ont laissé leur
santé. Ainsi, 4 I'abri de cette avant-garde, I'université pou-
vait se réorganiser. De gros colléges qu’elles étaient encore
au milieu des années soixante, elles sont devenues depuis
des universités modernes offrant une variété de program-
mes d’enseignement a finalité professionnelle et elles se
sont implantées solidement dans les champs de la recher-
che. Mais alors, cette béquille est-elle encore nécessaire? Le
cégep a-til encore sa raison d’étre? Evidemment non. A
moins qu’il ne remplisse aussi d’autres fonctions en matiére
d’accessibilité.

Ainsi, la géographie compte pour beaucoup dans
I'égalité des chances d’accés aux études supérieures. Or, le
cégep permet d'implanter, sur un territoire affecté par les
distances et des densités trés inégales de population, un
réseau d’établissements d’enseignement supérieur court. Il
est ainsi 'avant-poste de l'’enseignement supérieur en
région. Par ses programmes techniques, il répond aux
besoins des industries et des services de ces collectivités. Par
ses programmes préuniversitaires, en se rapprochant de la
demande, il la suscite en retour et permet un plus grand
accés aux études universitaires ultérieures. Pour répondre a
des objectifs analogues d’accessibilité en région, la Suede,
dans sa réforme du second cycle du secondaire (a partir de
la dizieme année) a fait coexister dans des lycées dits
intégrés (Gymnasiaskola) des filiéres d’enseignement
général de trois ans et des filiéres d’enseignement
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technique de deux a quatre ans. La réforme de I'ensei-
gnement supérieur I'a conduite aussi & créer huit sites
universitaires comprenant une université a facultés mul-
tiples ou les cycles longs dominent et des colléges offrant
des programmes de cycles courts®.

L’accessibilité i I’enseignement supérieur ne peut
faire fi des dimensions géographiques. Elle ne peut non
plus négliger les dimensions sociologiques. Dans nos
sociétés, I’accés a ce niveau d’études est le moyen le plus sir
pour permettre la promotion sociale des individus. Per-
mettre cet accés a tous, selon les aptitudes et non la
richesse, est donc le levier le plus puissant et le plus efficace
pour assurer une redistribution des revenus. Puisque par ce
moyen cette redistribution est assurée pour le long terme.
Accéder a ce niveau d’études, c’est acquérir pour la vie
'accés 4 un niveau professionnel plus rémunérateur. Mais

comment réussir 2 donner cette chance a tous?

Viser une plus grande démocratisation de Uenseignement

Réussir le passage d’un enseignement élitiste & un ensei-
gnement de masse n’est guére aisé. Accessibilité, sélection,
c’est le dilemme auquel on est vite confronté. Certains pays,
comme le Japon, optent pour la sélection: le concours y est
institutionnalisé et il pousse a la hiérarchisation des éta-
blissements du primaire 4 I'université. La réussite au
concours d’entrée d’universités au prestige inégal est le
résultat, dés le primaire, d’'une série de courses d’obstacles
lors de concours antérieurs, pour entrer dans les meilleures
écoles des niveaux supérieurs, la valeur d’une école étant
mesurée au taux de succés aux concours des meilleures
écoles des niveaux supérieurs. Ce systéme fait frémir, et les

2. En Suéde, est considéré comme cycle court un programme
d’études de deux ou trois ans dont le diplome terminal est obtenu au
terme d’études correspondant & quatorze ou quinze ans de scolarité.
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Japonais le remettent en cause. A T'autre extrémité, on
trouve la pratique de I'open admission: sans égard aux
standards d’entrée, «on donne sa chance au coureur». Une
telle forme d’accessibilité a été pratiquée par certains
colléges américains. Mais ses effets néfastes se sont rapide-
ment manifestés: ces colléges se transforment en parking.
L’ open admission devient ainsi la meilleure facon de tuer un
collége: les bons étudiants le quittent et les professeurs
désorientés sont alors devant une situation pour laquelle ils
n’ont été ni préparés ni engagés.

Le systétme d’enseignement québécois vise la démo-
cratisation, mais le modéle mis en place avec le cégep pour
I’atteindre mérite 1'attention. Tout d’abord, la place méme
du cégep dans le dispositif général des ordres d’ensei-
gnement, charniére entre le secondaire et I'université, lui
permet d’éviter les deux écueils posés par le dilemme
accessibilité/sélection. Celui de la porte ouverte tout
d’abord: I'étudiant allant du secondaire a 'université est,
dans ce dispositif, soumis a un double tamisage, celui de la
sanction d'un diplome a I'entrée et a la sortie. Celui aussi
de la hiérarchisation généralisée des établissements d’en-
seignement secondaire. Les community colleges ou les junior
colleges américains sont des voies paralléles @ l'université;
certains peuvent donc servir de déversoir a des étudiants
plus faibles. Le cégep est, lui, le passage unique et obli-
gatoire pour aller a I'université. Il subit donc de la part de
I'université des pressions a la différenciation, mais il arréte
du méme coup l'effet de ces pressions sur I'école secon-
daire qui peut alors se transformer en école de base.

Cet ordre intermédiaire facilite donc la démocra-
tisation de 1’école obligatoire. Mais la coexistence au cégep
méme de filiéeres d’enseignement préuniversitaire et
technique concourt aussi 4 la méme fin. Les Suédois, en
adoptant une mesure analogue, n'ont jamais caché son
inspiration social-démocrate. Ni d’ailleurs certains com-
missaires du rapport Parent. Il faut en effet se méfier des
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effets de prestige artificiel créés par des castes universitaires
trop fermées sur ellesmémes. Un certain élitisme scolaire,
sl est isolé, peut lui aussi cimenter les inégalités sociales.
Les résultats de la cohabitation de ces deux filieres sont
d’ailleurs perceptibles dans I’atmosphére méme du cégep.
L’observateur extérieur peut lui-méme s’en rendre compte
facilement. Il lui suffit de fréquenter quelque temps les
cégeps dont la filiére préuniversitaire est prédominante et
ceux dont la filiére technologique est prédominante.

Susciter une demande d’enseignement de plus haut niveau

Le cégep a permis certes une élévation rapide des taux de
scolarisation. Ses caractéristiques propres permettent une
plus grande démocratisation, mais ne sont-elles pas en
retour un frein 3 une scolarisation plus élevée? Etablir un
ordre intermédiaire entre le secondaire et I'université, y
proposer I’offre alternative d’une filiére technologique,
n’est-ce pas faire obstacle 3 un enseignement supérieur
d’un plus haut niveau? La question doit étre posée.

Entre le secondaire et 'université, I'étudiant québécois
est soumis a un double tamisage, ce palier supplémentaire
est donc de nature a produire une déperdition. Mais cela
ne se produit pas: tous les détenteurs du diplome d’études
secondaires général poursuivent leurs études au cégep, tous
les détenteurs du diplome d’études collégiales de la filiére
préuniversitaire poursuivent leurs études a I'université. La
seule déperdition est donc celle de I'échec au cégep. Mais
I’échec est-il dG au manque d’aptitudes ou a I'incapacité du
cégep a faire réussir? La réponse n’est pas simple. Mais,
comme on le verra plus loin, cette question est capitale. Et
la réponse donnée a ce nouveau probléme de l'enseigne-
ment supérieur de masse peut, a elle seule, 1égitimer ou
non l’existence méme du cégep.

L’effet de rétention du double seuil n’est donc pas

certain, mais I'offre au cégep d’une filiére de programmes
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techniques peut-elle faire écran aux aspirations d’enseigne-
ment d’un plus haut niveau? Non, parce que les pro-
grammes de la filiére technologique ne sont pas moins
exigeants que ceux de la filiére préuniversitaire. Ils ne font
donc pas office d’éteignoir. Un certain nombre de ceux qui
les fréquentent y trouvent méme, au contraire, une activa-
tion de leurs aspirations a poursuivre les études. Ce fait est
constaté. Pour en rendre compte, on a parlé du phéno-
meéne de warming up du cégep pour l'opposer a celui du
cooling out, d’éteignoir, des junior colleges américains®.

Assurer la régulation entre la demande étudiante
et loffre d’emploi

Des cinq problémes posés par I'accessibilité, celui-ci est le
plus redoutable. Aux époques de plein emploi, quand une
fraction infime de la population accédait a I’enseignement
supérieur, celui-ci pouvait se désintéresser des débouchés. Il
n’en est plus de méme aujourd’hui. Le marché de I'emploi

3. Les trois mille cinq cents colléges américains sont de niveau
inégal. Certains, 4 la sortie du seccondaire (douziéme année), offrent
des programmes de deux ans, ce sont les junior colleges; d'autres, des
programmes de quatre ans, ce sont les senior colleges. La politique
traditionnelle américaine d’admission a I'enseignement supérieur
(«laisser la porte ouverte», «donner sa chance au coureur») est de
nature 4 hausser de facon irréaliste I'aspiration aux études supé-
rieures. L’existence d’institutions inégales — si on fait des études de
deux ans, c’est qu'on doute de pouvoir faire celles de quatre ans —
joue un réle d’éteignoir en rabaissant I'aspiration aux études. C’est
pourquoi aussi le passage d’une institution a I'autre, et souvent en
cascade descendante, prend un telle importance dans le systéme
américain. Pierre W. Bélanger a magistralement démontré cette
opposition entre le cégep ct le junior college («La réponse du Québec
aux problémes d’'équité et d’excellence dans l’enseignement
postsccondaire», Recherches sociographiques, Université Laval, Québec,
décembre 1986).
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oriente le choix des étudiants, celui des parents, celui des
décideurs politiques. Désormais, le systéme d’enseignement
supérieur est couplé a celui de 'emploi. Ce couplage met
en ceuvre des mécanismes d’une extréme complexité,
encore mal connus et donc mal maitrisés. Et pourtant, les
transformations de 1’économie, les dysfonctionnements du
marché du travail ne peuvent attendre, ils continuent a
exercer des pressions constantes sur le systéme éducatif.
Comment doit-il donc s’organiser pour faire face a ces
pressions? L’expérience du cégep permet de tirer des
lecons qui peuvent servir. Deux éléments lui ont permis la
réussite: I’offre en grand nombre de programmes variés et
'offre de formats d’enseignement supérieur courts. Il
convient donc d’analyser les conditions qui rendent ces
dispositifs efficaces.

Des programmes d’enseignement sont offerts dans
tous les secteurs de D'activité humaine. A c6té des cing
programmes préuniversitaires, on trouve prés de cent
trente programmes techniques. Quand la prévision est
difficile, les voies uniques et peu nombreuses provoquent
des bourrelets, des engorgements; la multiplicité des voies
offertes rend, elle, plus fluide le mouvement des flux.

Pour atteindre sa pleine efficacité, un tel systeme
requiert cependant deux conditions. Tout d’abord I'exis-
tence d’un systtme d'informations fiables et rapidement
disponibles*. Pour faire leur choix les acteurs doivent se
repérer dans cette diversité et connaitre pour chacun des
programmes les tendances de la demande d’admission et
celles de I’emploi et les contraintes des établissements. Ce

4. Le Service régional d’admission de Montréal, le SRAM, a innové
en cette matiére. 11y a peu de réalisations semblables en Occident.
D’autres services d’admission se sont aussi créés. Avec ces organismes,
les cégeps sc sont donné un instrument efficace de régulation de
'offre et de la demande de formation.
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systéme est d'une grande sensibilité aux données de
I’emploi, aussi il requiert des actions de contrepoids. Les
données de I'emploi rendues disponibles pour le choix du
programme sont les données a I’entrée, elles peuvent donc
différer de celles de la sortie. L’effet de ce décalage est
manifeste lors des cycles de crise économique. L’indicateur
de I'’emploi entraine alors chez les acteurs des stratégies
d’études longues leur faisant déserter la filiére technolo-
gique. 1l faut donc périodiquement, aprés chaque crise,
revaloriser cette filiére.

Mais ce systéme, pour étre pleinement efficace, doit de
plus diminuer les facteurs d’inertie. Dans les milieux
scolaires, le débat classique sur l'enseignement technique
est le suivant: doit-il permettre d’occuper des postes dans
chacun des différents secteurs d’activité économique ou
doit-il étre assez large pour donner la possibilité de
s’adapter aux évolutions futures de I'emploi? Et, selon 1'un
ou l'autre choix, comment faut-il organiser les program-
mes? Au cégep, I'existence méme de cent trente program-
mes techniques indique clairement le choix fait. Personne
ne le remet en cause, mais on résiste  en tirer les consé-
quences. Ce systéme basé sur une adaptation fine a I'emploi
suppose la modification fréquente des contenus, un
recyclage permanent des professeurs, le recours a des
professionnels des entreprises comme enseignants, des
accords avec ces mémes entreprises pour utiliser leurs équi-
pements et réaliser chez eux des séquences de formation.
Autrement, la régulation sera excellente, certes, mais
I'inadaptation de la formation n’en sera que plus manifeste.

Par ailleurs, 'augmentation massive de la demande
d’enseignement supérieur entraine I'explosion du systéme
universitaire traditionnel. Et la création de formats d’ensei-
gnement supérieur courts devient alors nécessaire. L'uni-
versité a pour fonction de transmettre les connaissances
accumulées et d’assurer leur renouvellement par la recher-
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che. Aussi les cohortes du premier cycle sont la pour ali-
menter les étages des études supérieures des deuxiéme et
troisitme cycles. Mais plusieurs phénomeénes interreliés
viennent mettre 4 rude épreuve cette mission tradi-
tionnelle. A c6té de ceux qui veulent accéder a la formation
par la recherche, il y a ceux qui veulent une formation
professionnelle de niveau intermédiaire. Tout concourt
ainsi a renforcer la fonction professionnelle de I'enseigne-
ment supérieur: les aspirations des étudiants poussés a des
études plus longues mais anxieux de leur avenir profes-
sionnel, la demande des employeurs, celle des pouvoirs
politiques préoccupés des coiits du systéme.

La régulation méme du systéme tend, elle aussi, a la
création de formats d’enseignement supérieur courts. En
effet, 'augmentation massive du nombre des diplomés de
I’enseignement supérieur pour les mémes fonctions con-
duit inéluctablement a la dévalorisation marchande du
dipléme et donc a un déplacement constant vers le haut de
la relation existant entre le niveau d’instruction requis et le
statut professionnel. Mais cette spirale inflationniste
entraine a un certain moment la désaffection pour des
études longues dont les inconvénients présents ne sont pas
compensés par des avantages futurs. Dans un systéme
inflationniste d’études longues, I'utilité sociale des études
devient de plus en plus marginale. Il y a donc en retour un
appel pour des formats d’enseignement supérieur courts a
finalité professionnelle plus nette. La filiére technologique
du cégep répond a un tel besoin. Mais pour mieux saisir ce
role, il est bon d’examiner des exemples étrangers, car
pour les mémes raisons d’autres pays ont fait un choix
analogue.

En Allemagne et en Angleterre, a c6té des universités
qui conduisent a des études longues débouchant au
doctorat, ont été créés au début des années soixante-dix
des établissements d’enseignement supérieur court, des
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Fachhochschulen® dans le premier cas, des Polytechnics et des
colléges dans le second. Ces institutions visent & préparer
les étudiants a travailler dans une profession déterminée

-~

grice a des cours destinés 2 transmettre un savoir
scientifique orienté vers des applications pratiques. Elles
peuvent aussi réaliser des projets de recherche appliquée et
de développement dans leur spécialité. Les formats d’en-
seignement supérieur courts a finalité technologique sont
dans ces pays une réussite. Et ces dix derniéres années, en
dépit de la crise budgétaire affectant ’enseignement
supérieur de ces pays, ce secteur non universitaire a conti-
nué i se développer vigoureusement.

L’exemple francais est lui aussi éclairant, mais pour
des raisons inverses, car on y voit la dérive d’'une bonne
intention. Les instituts universitaires de technologie’, les
IUT, visaient eux aussi la création, dans I’enseignement
supérieur, de formations a finalité professionnelle. Dix ans
aprés leur création (1965), ces instituts devaient scolariser
le quart des étudiants de I’enseignement universitaire. Cela
ne s’est pas produit. Deux raisons expliquent cet échec. Les

5. Pour étre admis dans un Fachhochschule, il faut détenir un diplome
d’enseignement secondaire technique de douzieéme année, alors
qu'il faut treize ans d'études pour aller & 'université. Les études y
sont de deux i quatre ans dont six mois ou un an de stage. Le
diplome terminal est obtenu au terme d'études correspondant 4 une
scolarité de quatorze, quinze ou seize ans.

6. Pour étre admis dans un Polytechnic, il faut douze ans d’études. La
sélection est faite sur les notes obtenues au «A level» avec des
exigences moindres que dans les universités. La durée des études
varie de deux i quatre ans: scolarité courte de deux ans, diplome de
trois ans, puis études d'un an.

7. Pour étre admis dans un 1UT, il faut détenir un diplome d’ensei-
gnement secondaire de douze ans. Les études y sont de deux ans. Des
pressions sont en ceuvre pour ajouter une troisiéme année et faire
ainsi évoluer plus nettement cette formation vers celle des ingénicurs
technologues.
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Anglais et les Allemands innovent en créant ces formats
d’enseignement supérieur courts en dehors de I'université;
I'IUT fait partie de l'université et tend a en copier les
normes®. Les Anglais et les Allemands créent leur réseau en
amalgamant et en concentrant les anciennes écoles tech-
niques; les IUT sont des créations ex nihilo. Ils ont été ainsi
détournés de la fonction qu’ils devaient remplir. Ils concur-
rencent victorieusement les premiers cycles universitaires;
les meilleurs étudiants du secondaire s’y inscrivent et conti-
nuent ensuite en grand nombre a l'université. Mais ils
produisent de moins en moins de diplémés disponibles
pour le marché du travail. Pour combler ce vide, les lycées
techniques ont di développer rapidement apreés la
douziéme année un brevet de technicien supérieur d'une
durée de deux ans. Le développement inégal, en France,
des deux filiéres technologiques courtes illustre bien la
difficulté qu’éprouve l'institution universitaire a s’imposer
dans les domaines des techniciens et des technologues. 11
ne suffit pas qu’une formation soit justifiée par les besoins
de I’économie, elle doit de plus étre portée par le systéme
entier. C’est une lecon qu'il faut méditer et ne pas oublier.

Permetire les changements d’orientation

L’enseignement supérieur doit désormais tenir compte de
la situation de 1'emploi, mais paradoxalement ce couplage
rend pour les étudiants les choix plus difficiles. Autrefois, ils
étaient clairs. Selon leurs origines professionnelles, les
parents luttaient pour faire accéder leurs enfants, par le

~

8. Au Québec, on a assisté i une dérive analogue. L'Ecole de
technologie supéricure, dont la mission était de former des ingé-
nieurs technologues en recrutant des finissants de I'enseignement
technique du cégep (quatorze ans d’études) et en les diplomant
aprés trois ans d’études, a, sous la pression des normes universitaires
de I'Ordre des ingénieurs, ajouté une quatricme année d’études. Elle
est rentrée dans le rang.
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diplome, a des secteurs privilégiés du marché du travail. Or
la démocratisation de l'enseignement, I'éclatement des
champs professionnels, la diversité des emplois proposés
rend de plus en plus difficile le choix et le conseil pour le
choix. Aussi, les choix professionnels sont de plus en plus
différés. A coté de ceux qui ont le désir affirmé d’études
longues ou courtes précises, existent ceux dont le choix se
fait par essais et erreurs et ceux qui, n’ayant aucun projet
d’avenir, cherchent 4 mirir et & s’informer.

Au cégep, trente pour cent des étudiants terminent
dans un programme autre que celui de leur premiére
inscription. Ce nombre est-il trop élevé? Trois effets de
systéme en tout cas I'amplifient. A la sortie du secondaire,
I’étudiant américain est en présence d’un choix d’institu-
tions paralléles et de statuts différents. Le changement
d’orientation est pour lui un changement d’institution. Ce
qui n’est pas le cas pour I'étudiant québécois, le cégep étant
la voie unique de changement; ce choix est donc déplacé
pour lui 4 I'intérieur méme du cégep. De plus, la jonction
entre le secondaire et I'université étant différée, I'étudiant
est incité 4 emprunter une stratégie de report du choix. En
empruntant la filiére préuniversitaire, il peut ainsi se laisser
un plus grand nombre de portes ouvertes. Enfin, le systéme
québécois, comme le systéme américain, est libéral en
matiére d’orientation. Il accepte plus facilement les taton-
nements nonchalants. En fait, un changement d’orientation
recouvre des situations différentes, celle de la découverte de
ses intéréts A 1'épreuve des faits, celle de la découverte de
ses aptitudes ou de ses limites, celle de la découverte des
chemins de traverse qui permettent d’entrer dans un
programme recherché®. Malgré ses effets pervers et ses
cofits, le contexte méme de I’accessibilité de masse a I’ensei-

9. Etun Basque comprend bicn cela, la différence entre un point de
passage contrdlé sur la route et le détour par les cols soumis & une
surveillance épisodique.
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gnement supérieur exige des systémes éducatifs des méca-
nismes facilitant les changements d’orientation. Cette
flexibilité s’impose pour empécher des dysfonctionnements
bien plus cotiteux.

De DUaccés au succes

Réaliser I'accessibilité harmonieuse et équitable a I'ensei-
gnement supérieur est le défi permanent de tous les syste-
mes éducatifs occidentaux. La réussite dans ce domaine, on
I’a vu, ne va pas de soi: elle dépend de I’équilibre des méca-
nismes de régulation permis par le systéme. Et les apprentis
sorciers qui révent de démembrer le cégep devraient, pour
étre crédibles, proposer aussi un ensemble de dispositions
qui maitrisent ces mécanismes complexes aussi bien que le
fait le systéme actuel.

Quoi qu'il en soit, pour permettre I’accessibilité a 'en-
seignement supérieur, deux caractéristiques actuelles du
cégep sont et resteront déterminantes. Ce sont, d'une part,
I'implantation en région et le rapprochement par rapport a
la demande qu’il permet ainsi, et, d’autre part, 'offre de
formats d’enseignement supérieur courts a finalité profes-
sionnelle en dehors de I’espace universitaire. Mais de méme
que sa position stratégique lui a permis il y a vingt-cinq ans
de répondre rapidement a 'augmentation de la demande,
cette méme position permettra-t-elle au cégep de résoudre
maintenant un des problémes nouveaux de I'enseignement
supérieur, celui du succés?

En effet, I'’extension méme de I’enseignement supé-
rieur pose maintenant aux institutions qui ’assurent le défi
de la réussite. Cette extension n’est pas visible 2 premiére
vue. Par suite de la chute des naissances, les cohortes d’age
étant moins nombreuses, il n'y a pas eu, ces derniéres
années, d’augmentation significative du nombre d’étu-
diants dans les établissements d’enseignement supérieur.
Mais ces étudiants représentent une proportion de plus en
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plus grande de la population d'une classe d’dge donnée. Ce
simple fait change la nature des probleémes: il fait entrer
I'enseignement supérieur dans la sphére de I'enseignement
de masse que connait déja le secondaire.

En effet, la société n'a plus, du méme coup, les mémes
attentes face a la réussite scolaire de ce niveau d’ensei-
gnement. On n’accordait pas une grande importance aux
performances des instituts techniques et des colleges clas-
siques du moment qu'ils subvenaient aux besoins de pro-
duction d’experts. Au contraire, des taux de réussite
faméliques étaient le signe méme de leur sérieux. Il n’en est
plus de méme quand plus de soixante pour cent d’une
cohorte accéde au cégep contre onze pour cent en 1967. Ce
niveau d’enseignement est alors conduit inéluctablement a
la problématique méme de 1'école secondaire: admettre et
faire réussir. Et il le sera encore plus dans le futur. L’aug-
mentation du taux de scolarisation sera encore nécessaire,
mais elle passera de moins en moins par I'augmentation des
taux d’accés. Le plein est presque atteint de ce coté. Elle
passera désormais par I'augmentation des taux de succes.
On peut discuter longtemps pour savoir si cette généra-
lisation de I’enseignement supérieur entraine ou non une
baisse de niveau, et les plaintes en cette mati€re sont
stériles. Le cégep recoit maintenant du secondaire un
grand nombre d’étudiants et un plus grand nombre d’entre
eux sont moins bien préparés. L'augmentation de 'accés au
cégep va de pair avec une baisse de la moyenne des dossiers
scolaires des admis. Y enseigner est donc plus difficile. C'est
la réalité nouvelle a affronter.

Car cette réalité est 13 pour rester. Elle vient de la
transformation de 1'école secondaire québécoise en école
de base. Cette réforme mise en ceuvre en 1981 a produit ses
premiers fruits voici cinq ans. Elle a des effets sur tout le
systéme d'enseignement, mais la plupart des acteurs des
ordres supérieurs I'ignorent et donc n’'en tirent pas les

~

conclusions. Ecole secondaire, école de base, qu'estce a
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dire? Trois éléments caractérisent une telle école. Tout
d’abord, le curriculum d’études y est homogéne: les matie-
res enseignées sont identiques pour tous, des choix en
nombre réduit visent 'exploration et non l'approfon-
dissement, les voies ou les filiéres qui tragaient des chemins
différenciés sont abolis. De plus, homogéne, ce curriculum
vise la formation générale. A coté des disciplines tradi-
tionnelles de 1'école, il fait place a la formation nécessaire
pour tout citoyen: économie familiale, initiation a la
technologie, formation personnelle et sociale'... Enfin, le
dipléme de fin d’études est établi de telle facon qu'il puisse
étre accessible a la majorité. Ainsi, au Québec, ce diplome
qui sanctionne la réussite de cent trente unités sur les cent
soixante-dix-huit unités suivies est en fait identifié a une
quatriéme secondaire, complétée par des cours de langue
maternelle et de langue seconde de cinquiéme secon-
daire'’.

Dans un tel systéme, les meilleurs peuvent acquérir les
compétences qui les préparent a des études ultérieures. Ce

10. Ces matiéres représentent presque 1'équivalent d’une année
d’études. Elles ont été introduites sans augmentation du temps réel
passé a I'école. -

11. Ce dipléme d’études secondaires (DES) est constitué de cent
trente unités (une unité équivaut i vingtcing heures d’enseigne-
ment) accumulées depuis la premiére secondaire sur les cent
soixante-dix-huit suivies en cing ans de secondaire. Dans cet ensem-
ble, seules comptent dix unités de cinquiéme secondaire, six de
langue maternelle, quatre de langue seconde. On peut donc obtenir
le DES en échouant quarante-huit unités durant sa scolarité, soit
1'équivalent d’une année d’études, dont tous les cours de cinquieme
secondaire 4 ’exception des cours de langues maternelle et seconde.
L’adulte, lui, peut obtenir le DES en ne suivant que les cours pour
obtenir les cent trente unités requises pour le diplome. Un jeune
peut quitter I'école i seize ans et revenir s'inscrire 4 1'éducation des
adultes. Il n’est alors obligé de suivre que les cours nécessaires pour
les cent trente unités du dipléme, et non les cours correspondant aux
cent soixante-dix-huit unités de la scolarité normale.
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ne peut étre le lot de tous. Or, tous ceux qui obtiennent le
dipléme de fin d’études secondaires sont admissibles au
cégep et y accédent tous. Mais pourront-ils y réussir'?? Une
réforme du secondaire peut réduire cette difficulté, mais on
n’arrivera pas a inverser radicalement le mouvement
occidental de transformation de I’école secondaire en école
de base. Il faudra vivre avec ses conséquences. Les systémes
qu'on veut homogénes, parce qu’ils s’adressent a tous, ne
réduisent pas 'hétérogénéité. Ils la masquent mais elle se
maintient, se renforce et réapparait. L’enseignement supé-
rieur en devenant un enseignement de masse verra se
présenter 3 ses portes des éléves a la préparation inégale.
Comment alors réussira-t-il 2 augmenter les taux de succes
sans diminuer les standards? Pourra-t-il y parvenir? Par
quels moyens? Ces questions reviendront plusieurs fois au
cours de ce livre. Ce défi nouveau du succés est autrement
plus redoutable pour le cégep et aussi pour I'université que
le défi relevé depuis vingtcinq ans, celui de I'accessibilité.

12. La moyenne des notes des derniéres années du secondaire est le
meilleur prédicteur de réussite aux études ultérieures. De méme, la
réussite 4 la premiére session du cégep détermine la réussite
ultérieure. Or, quatre-vingts pour cent des éléves du secondaire

admis au cégep avec une note inféricure a soixante-huit sur cent
échouent plus de la moitié des cours de la premiére session!
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L’ETUDIANT

m: prolongeant la scolarité pour le plus grand nombre, il
fallait aussi remettre en cause les institutions antérieures et
les normes de comportement qu’elles imposaient. Des
cohortes importantes de Jjeunes de dix-sept a vingt ans ne
peuvent étre traitées comme des groupes de préadolescents
ou d’adolescents, ce qui est le risque des établissements qui
gardent en leur sein des éléves de douze a dix-huit ans. En
créant un ordre spécifique, en y regroupant tous les jeunes
arrivés a ce niveau d’études, on pouvait donc aménager un
environnement approprié a leur formation. Telle était auss;
I'ambition du cégep. Mais quel est donc cet environne-
ment?

Il présente quatre dispositifs essentiels: le regrou-
pement, dans le méme établissement, de programmes
d’enseignement différents; des programmes congus selon le
principe modulaire qui permet des combinaisons variées
(les programmes) avec un nombre restreint d’éléments (les
disciplines); un parcours scolaire marqué par la promotion
par matiére, la division de I'année en sessions et la comp-
tabilisation du dipléme en unités; enfin une grande liberté
laissée a 1'étudiant dans I'organisation de son temps et le
choix de ses activités. Bref, I'étudiant arrivant au cégep 1 la
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fin du secondaire est plongé dans un systéme identique a
celui de I'université. Comment se comporte-t-il? Vingt-cing
ans de fonctionnement du cégep permettent de mieux
cerner quelques effets de ce syst¢éme sur le comportement
de I'étudiant. «On pense comme on est structuré, mais on
agit comme on est organisé» (Sartre).

Lleffet de seuil

Le passage du secondaire au cégep produit sur I'étudiant le
méme effet de seuil que naguére le passage du collége a
I'université. Enfin, les choses sérieuses commencent! On
entre & I’école des grands. Réussie, une telle rupture
produit des effets bénéfiques: on abandonne les com-
portements adolescents, les choix vocationnels se précisent,
on s’engage plus résolument dans ses études. Mais ce
passage comporte aussi un risque d’échec. Une telle
rupture — marquée par des changements d’objectifs de
formation, de style et de climat pédagogiques, d’orga-
nisation méme des études, et par I'éclatement des groupes
antérieurs de référence — pése sur tous, mais davantage
encore sur les étudiants faibles. Au point de handicaper
leur réussite ultérieure puisque le succés de la premiére
session détermine leur succés futur',

Cet effet de seuil est maintenant bien connu du cégep.
Et I'université a son tour commence i s’en préoccuper. Les
facteurs favorisant la réussite sont identifiés et ils com-
mandent des actions allant a contrepente du systéme.
L'organisation méme des études favorise les parcours
individuels, or, I'intégration rapide au groupe et a 1’établis-
sement est un facteur de réussite scolaire; les activités
d’accueil permettront donc 4 I’étudiant de tisser de nou-
veaux liens et de maitriser plus rapidement les codes
formels et informels de l'organisation. L’incapacité de

13. Une telle corrélation est établie statistiquement.
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s’organiser devant ce nouveau type d'études est une autre
cause d’échec; il faut donc apprendre a établir un pro-
gramme de travail et a s’y tenir. La réussite dans les études
supérieures dépend des méthodes de pensée et de travail
particuliéres; pour développer rapidement ces nouvelles
stratégies d’études, I’étudiant doit désapprendre celles
pratiquées jusqu'alors: une mémorisation rabacheuse, une
attention portée aux faits et non aux articulations, un
papillonnage qui néglige les approfondissements. Mais les
étudiants plus faibles ne pourront se contenter de ces
mesures générales; ils requiérent en plus le diagnostic des
lacunes et un encadrement particulier.

Mais franchir ce seuil, c’est aussi changer de statut. Ce
phénoméne produit un autre effet de seuil propre a I'en-
seignement supérieur de masse. Dans les générations anté-
lncqmm. deux événements importants marquaient le passage

a I'dge adulte: I'entrée dans le monde du travail aprés les
€tudes obligatoires et le mariage, qui marquait I’accés i une
vie privée autonome. La conjonction de ces deux événe-
ments conduisait 4 la création d’une famille indépendante.
Le jeune bourgeois poursuivant de longues études échap-
pait & ces régles. Mais son passage a l'université marquait
une certaine rupture lui permettant de revendiquer cer-
tains privileges de I'adulte relativement 3 I’autonomie
économique et affective.

La prolongation massive de la scolarité i I’ensei-
gnement supérieur a entrainé la généralisation, au cégep,
de cette forme de passage 4 I'dge adulte du jeune bourgeois
de naguere. Les seuils se sont désagrégés, les transitions se
font de facon progressive: I'entrée au travail se fait par des
stages, des emplois a temps partiel ou d’été; la transition
vers la famille autonome se fait par les expériences affec-
tives et sexuelles successives et par la cohabitation. Or, le
statut d’étudiant de nomo_u donne i ces transitions sa légi-
timité. Etre étudiant au cégep, ce n’est pas seulement faire
des études, cela signifie aussi, et pour certains surtout,
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qu’on a le droit de ne pas étre économiquement indé-
pendant et donc de ne pas travailler pour I'étre, tout en
ayant une vie privée. Certains ne viennent au cégep que
pour avoir ce droit. Ils ne viennent pas pour y étudier.
D’autres, dans une époque d’incertitude et d’inquiétude
relativement aux perspectives d’emploi, y viennent pour
différer le choc de la réalité. Ils empruntent alors des par-
cours nonchalants, ajustent leur effort aux avantages qu'ils
en attendent et se mettent ainsi d’eux-mémes dans une
spirale d’échecs. D’autres enfin abordent cette rive, poussés
par la vague de la prolongation de la scolarité, attirés par le
mirage de la demande sociale d'un plus haut niveau de
scolarisation, mais n’ont manifestement ni le gout ni les
aptitudes pour des études longues et exigeantes. A cHté
d’étudiants qui entrent dans I'enseignement mc_um:a_.z. avec
des projets assez fermes, existent tous ces autres qui y sont
par un effet de seuil. C’est 1a la nouvelle réalité de ’ensei-
gnement supérieur de masse. Tous les pays occidentaux
connaissent actuellement ce probléme. Au Québec, i cause
de sa place d’avant-garde dans le systéme, c’est le cégep qui,
le tout premier, doit I'affronter. L’analyse de ce qui s'y
passe est éclairant. Il permet 13 encore de tizer des lecons et
d’indiquer les voies de la réforme. Car ne pas résoudre
correctement une telle question, c’est pervertir des pans
entiers du systéme.

Leffet de coucou'

Ces étudiants plus faibles ou moins motivés, amenés par
I'effet de seuil, sont admissibles au cégep, mais ils tendent
naturellement & s’agréger dans des programmes qui leur
paraissent les moins exigeants et les moins contraignants.
Ce sont les programmes préuniversitaires de sciences

14. Le coucou s'installe dans le nid des autres et les en déloge.
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humaines sans mathématiques et le programme de lettres's.
Ces programmes n’exigent pas i l'entrée de préalables
particuliers. Tous les détenteurs du a_v_oaa d’études
secondaires y sont admissibles, ceux qui projettent des
études longues a I'université en droit ou en sociologie, ceux
qui sont inaptes pour les mener, ceux qui sont 1a pour des
motivations extérieures aux études. Cette situation produit
dans ces programmes deux effets qui entrainent leur
dégénérescence. Tout d’abord, selon une loi économique
connue, la fausse monnaie chasse la bonne. Les meilleurs,
ceux qui visent des études universitaires longues, sont
chassés par les moins bons, ils se réfugient ailleurs, appau-
vrissant d’autant le maintien des exigences du programme.
La moitié des étudiants admis & 'université dans les facultés
des sciences humaines ont transité par le programme
préuniversitaire de sciences de la nature. A ce phénomeéne
de sé€lection a rebours, s’en ajoute un autre plus subtil qui
produit le méme effet de disparition des exigences. Ces
groupes hétérogeénes d’étudiants aux aptitudes et aux
motivations trés inégales ne permettent pas au professeur
d’établir la norme du résultat attendu et de I'exiger. En
effet celuii est en face d’au moins cinq catégories d’étu-
diants: ceux qui ont des aptitudes et travaillent, ceux qui
ont des aptitudes et ne travaillent pas, ceux qui ont peu
d’aptitudes et travaillent, ceux qui ont peu d’aptitudes et ne
travaillent pas, et ceux dont on ne peut rien dire. Une telle
dispersion dans les aptitudes et les comportements doit
logiquement se traduire par des résultats trés inégaux et
trés dispersés. Mais la méme note dans ce contexte peut
avoir plusieurs sens. Il est donc difficile au professeur de
repérer a travers cet indicateur ce qui est le résultat des

15. Le phénomene de I'effet de coucou n’est pas marginal au cégep
puisque trente pour cent des étudiants fréquentant le cégep a temps
plein, soit prés de cinquante mille étudiants, s'inscrivent dans les
programmes de sciences humaines et de lettres.
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aptitudes, du travail, de la faiblesse de niveau, du reli-
chement. Incertain de son jugement, soucieux d’étre équi-
table, ne pouvant se résoudre i des taux d’échec catas-
trophiques, le professeur réduit la dispersion des notes,
n’affirme plus les standards de peur que beaucoup trop ne
puissent les atteindre. Les étudiants le savent, le sentent, ils
ajustent leur effort a4 la note possible, négocient les exi-
gences et tendent donc a réduire le travail. Ils varient leur
effort en raison inverse de I'hétérogénéité des groupes
auxquels ils appartiennent. Et c’est ainsi que s’établit cette
glissade d’abaissement des standards.

Cette observation mérite qu’on la généralise car elle
permet de jeter un regard neuf sur les programmes d’ensei-
gnement supérieur, au cégep et a l'université. En fait, il n’y
a que deux modéles'® de programmes, les programmes
fermés et les programmes ouverts. Un programme peut étre
fermé ou ouvert en regard de trois éléments: i I’entrée,
selon les exigences d’admission et de sélection; au centre,
selon le degré de détermination et de précision des curri-
culum d’études; a la sortie, selon la précision des standards
a atteindre et le type de mesure utilisé pour s’en assurer.
Les programmes peuvent étre ainsi plus ou moins fermés
ou ouverts. A une extrémité, les programmes les plus fer-
més — ils le sont a propos des trois éléments — sont ceux
des techniques de la santé au collégial, et de médecine, de
sciences comptables et de droit 4 I'université. A 'autre
extrémité, les programmes les plus ouverts — ils le sont
aussi relativement aux trois éléments — sont les pro-
grammes préuniversitaires de sciences humaines au col-

N

légial'” et le programme de sciences de I'éducation a

16. Le modéle, c'est la théorie d’une réalité, la mise en évidence des
régulations auxquelles elle obéit et des effets ainsi produits.

17. Mais un tel programme peut, dans un collége donné, malgré ses
caractéristiques, étre un programme fermé si l'importance de la
demande permet un taux de sélection élevé i I'entrée.
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I'université. Et les comportements des étudiants et des
professeurs varient selon le systéme dans lequel ils sont
placés. Un systtme fermé, ou la sélection i I'entrée est
forte, attire les meilleurs candidats, permet d’établir des
normes de réussite élevées, les atteint, a des taux d’échec et
d’abandon peu élevés. Un systéme ouvert, au contraire, ne
pratique pas de sélection a I'entrée, fait fuir les meilleurs
candidats, abaisse les normes de réussite, augmente les taux
d’abandon et d’échec. Et la coexistence a I'intérieur d’'un
méme établissement ou d’'un méme réseau de systémes
ouverts et fermés conduit a la hiérarchisation de fait des
programmes et des établissements.

La récente réforme du programme préuniversitaire de
sciences humaines a voulu porter remeéde a ce phénoméne
de dépréciation en ajoutant deux cours pour rendre le pro-
gramme plus consistant. Cela ne résoudra que partielle-
ment le probléme. Le collége dont le taux de sélection a ce
programme est €levé — et ce ne peut étre qu'un collége
urbain ou un collége privé, car la demande d’étudiants plus
faibles mais admissibles pourra alors se reporter ailleurs —
réussira a produire dans ce programme la dynamique d’un
programme fermé, mais non les autres. Les étudiants savent
utiliser les faiblesses du systéme. Ceux dont la motivation
n’est pas forte s’installeront encore, en coucou, dans ce
programme remanié. Il vaut sans doute mieux prendre acte
de cet effet du phénoméne de seuil et renverser la logique
qui I'a permis en créant une filiére exigeante de sciences
humaines, et en organisant parallélement une structure
d’accueil pour les étudiants plus faibles et moins motivés.

L’examen des mécanismes en ceuvre conduit i cette
proposition. Mais on résiste 4 la création d’un tel pro-
gramme d’attente, qui apparait comme un programme
parking avec tout ce qu’a de péjoratif ce terme. Cette
résistance au fractionnement des groupes hétérogenes par
leur niveau ou leur aspiration en groupes plus homogénes
a une cause. C’est que, pour I'accepter, il faut faire le deuil
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de l'idée généreuse de la socialisation commune possible
des forts et des faibles. Mais le prix a payer pour cette
résistance, c’est la situation impossible dans laquelle est mis
le professeur 2 qui on demande d’étre efficace dans un
systéme qui ne le lui permet pas. C’est aussi la hiérarchisa-
tion, de fait, de programmes et d’établissements théorique-

ment €quivalents.

L’effet de segmentation

Ces effets s’ajoutent a un autre, celui de segmentation, qui
provient, lui, du modéle méme d’organisation du pro-
gramme d’enseignement. La réforme scolaire des années
soixante correspond a une nouvelle définition de la culture,
celle vécue par les sociétés modernes, celle d’un «univers
polyvalent de connaissances» (rapport Parent). L’orga-
nisation méme des établissements d’enseignement supé-
rieur traduit cette «polyvalence»: ils regroupent en leur sein
de nombreux programmes d’enseignement général et
technique. Et ces programmes ne sont pas imperméables les
uns aux autres: ils sont constitués, par un jeu de découpage
et d’assemblage, i partir d’un nombre déterminé de cours.
Les programmes d’enseignement du cégep et de I'uni-
versité sont constitués selon ce modéle dit de polyvalence,
mais derriére ces belles justifications il y a aussi le souci
d’une rentabilité et d’une efficacité tayloriennes.

En effet, le systéme d’organisation requis par ce
modele privilégie la logique bureaucratique et il rend du
méme coup difficiles 'appartenance et I'ancrage de I'étu-
diant dans son programme d’études. Le programme
d’enseignement est constitué de cours de disciplines diffé-
rentes. La rationalité conduit donc a regrouper les cours
d'une méme discipline autour d’'une méme instance, le
département, lequel obéit 4 une logique autre que celle
visée par le programme suivi par I'étudiant. Le mécanisme
d’élaboration des programmes reproduit le méme modéle.
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Il n’y a aucune instance au-dessus des représentants des
disciplines concepteurs des programmes; ils définissent
chacun leur espace propre et luttent pour I'accroitre ou le
conserver.

L'utilisation de I'espace et du temps scolaires est elle
aussi soumise a cette méme logique. La notion de territoire
propre pour un groupe est exclue. Seules sont disponibles
pour tous de vastes salles communes: cafétéria, agora,
bibliothéques. Les locaux de classe sont des locaux spé-
cialisés d’ateliers ou de laboratoires, ou des salles banalisées
servant indistinctement a tous les cours. Et les étudiants se
déplacent de salle en salle selon leur horaire individuel. Le
temps est lui aussi fragmenté. La matiére enseignée est
découpée en cours selon des unités de temps, les crédits;
I'année scolaire est découpée en sessions de quinze
semaines. Et les effets conjugués de ces découpages et de la
promotion par matiére rendent difficile le maintien de
groupes stables d’étudiants, session aprés session. Enfin, les
contraintes de I'organisation de tels ensembles renforcent
encore la centralisation bureaucratique. Il faut en effet
coordonner centralement des éléments nombreux, diffé-
rents, mais interreliés: programmes, cours, session, choix de
cours, laboratoires, stages, tiche des professeurs, spécialité
du professeur, horaire, etc. Et pour les gérer efficacement,
il faut établir des régles et des procédures, délimiter les
pouvoirs et les niveaux d’intervention. La structure d’orga-
nisation de tels ensembles est celle de l'usine i cours.

Ces traits sont stylisés. On ne les retrouve jamais a
I'état pur, des mécanismes de contrepoids se sont déja mis
en ceuvre. Mais ils indiquent la pente d’un systéme qui
favorise chez I'étudiant davantage I'anomie que I’auto-
nomie, le décrochage que I’ancrage, l'aliénation que
I'appartenance, le moléculaire que le molaire, 1'indivi-
dualisme que le regroupement, le repli ou la dénonciation
globale que la participation, le travail en miettes que
I'ceuvre. Et il est facile d’en administrer la preuve. Dans
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certains programmes, les étudiants ont un fort senti-
ment d’appartenance, une solidarité réelle existe et elle
s'exprime méme par des initiatives de groupe. Mais ce sont
la des programmes techniques d'une durée de trois ans,
favorisant par leur organisation méme les regroupements
autour d’activités scolaires: grilles de cours fermées, usage
de locaux spécialisés exclusifs, majorité des cours sous la
responsabilité d’un seul département d’enseignement,
finalité professionnelle du programme claire. A I'inverse,
les effets néfastes de la segmentation se font sentir dans les
programmes ouverts (sciences humaines sans mathéma-
tiques) d’'une durée de deux ans: grilles de cours ouvertes
au choix, locaux de classe banalisés, cours sous la respon-
sabilité de départements différents, finalités profession-
nelles floues par suite des aspirations différentes de ceux
qui les fréquentent. Et dans ce cas, tous les effets, celui du
seuil, du coucou, de la segmentation, se combinent et se
renforcent.

Ce modéle d’organisation est de pratique commune a
I'enseignement supérieur. Il a donc des chances de rester.
Mais I'université qui a grandi avec le temps a pu maintenir
ou aménager des lieux de regroupement qui atténuent les
effets négatifs du systéme. Les institutions créées, elles, de
toutes piéces, peuvent donc aussi mettre en ceuvre des
contrepoids et méme créer de nouveaux aménagements. La
division du travail n’est-elle pas aussi la régle dans la
construction automobile, et pourtant on peut I'organiser
comme chez Ford ou comme chez Volvo. Pour contrer
I'effet de segmentation, deux champs d’action doivent étre
continuellement investis. Et ils le sont de plus en plus. Par
un renforcement de l'intégration et de I’appartenance de
I'étudiant a son programme d’études, on prendra davan-
tage en compte les éléments socio-affectifs nécessaires pour
qu’il réussisse mieux sa formation. Et par un renforcement
de la cohérence des éléments mémes du programme
d’enseignement et des démarches d’apprentissage utilisés
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par les différents professeurs, on prendra davantage en
compte les conditions requises pour que I'étudiant réalise
une meilleure intégration des savoirs. Cette lutte a contre-
pente doit étre continuelle. Rien n’est jamais gagné. Les
Hollandais depuis des siécles entretiennent les digues qui
leur ont permis de gagner des terres sur la mer. Ils sont
I'illustration méme des actions continuelles nécessaires
pour contrecarrer les effets de systéme. Mais peut-étre est-
ce le systtme lui-méme qui, pour la filiére préuniversitaire,
serait appelé a changer'®?

Leffet de mascaret'®

Il me faut maintenant aborder de front un des jugements
les plus durs portés par certains sur le cégep. Cette
institution n’aurait pas réussi a se donner la caractéristique
des écoles de haut savoir. Elle ne serait qu'un vaste caravan-
sérail, un lieu de passage et de transit ou s’est développée
une culture de la facilité et de la permissivité. Cette institu-
tion n’aurait aucune prise sur ceux qui la fréquentent en
nomades.

Derriére un tel jugement global qui peut paraitre
injuste, il y a la perception d’un probléme réel. Les
institutions d’enseignement supérieur ont de la difficulté a
faire face efficacement aux problémes inédits de la scolarité
de masse. Le cégep comme toute autre institution qui
prendrait sa place et comme aussi le premier niveau des
études universitaires. Recevoir a ce niveau d’enseignement
plus de soixante pour cent de la population d’une cohorte
et en recevoir onze pour cent comme il y a vingt-cinq ans,

18. Cette question sera examinée dans le chapitre traitant de I'ensei-
gnement préuniversitaire.

19. Le mascaret, terme d’origine gasconne, est le remous, la vague
déferlante produite dans certains estuaires au point de rencontre du
flux et du reflux en raison du renversement du mouvement des
maréces.
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ce n’est pas affronter les mémes réalités: ni quant au niveau
de formation i I'entrée ni quant aux attitudes et aux
comportements face & 'institution scolaire. Ces jeunes ne
sont plus des enfants soumis a la norme, i la compassion
dédaigneuse du professeur ou a la mauvaise note, ce sont
des adultes transportant dans leur comportement scolaire
les nouveaux rapports qu’ils vivent dans la société®. Or,
quand l'institution scolaire est devant ces wmm_:mm nouvelles,
elle est ébranlée, troublée. Elle se met i douter d’elle-
méme, de ses certitudes antérieures, celles sur lesquelles se
sont construites les institutions d’enseignement supérieur.
Dans ce mascaret, elle n’ose plus les affirmer et elle devient
méme complice de ce qui la détruit. La résistance tarde i
s'organiser. Les mécanismes compensateurs tardent i
mettre en branle. Et elle manque méme de lucidité pour se
I'avouer et I'avouer aux autres. Ce sont trois de ces nou-
velles réalités vécues par I'enseignement supérieur de masse
que je voudrais décrire.

La premiére concerne le rapport a I'autorité. Un des
pivots de l'institution de I'enseignement supérieur est
I'autorité du maitre, I'autorité de celui &E sait, l'autorité
aussi de celui qui juge, et cette autorité n’avait dans le passé
pas besoin d'étre affirmée. Or, la transformation de ce
niveau d’enseignement en enseignement de masse ébranle
a sa racine méme ce pivot puisque dans ce contexte nou-
veau l'autorité du professeur est dévalorisée. L’augmen-
tation générale du niveau d’éducation entraine effec-
tivement un recul de la position relative de celui qui sait et,
dans cette nouvelle société scolaire o I'expert lui-méme est
contesté, les relations tendent donc i devenir égalitaires.
Face a ce choc, I'institution scolaire réagit d’abord par la
démission. Un des exemples les plus spectaculaires de cet

20. 1 semble que tel soit de plus en plus le cas également des jeunes
qui fréquentent le sccondaire.
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abandon est I'effondrement progressif de 1'évaluation des
étudiants au cégep. Les dix premiéres années de son
existence, il est passé, de cascade en cascade, de I'’examen
de la faculté des arts ou de I'’examen provincial des écoles
techniques a la semaine d’examens collectifs locaux, puis a
I'examen de fin de session organisé par le professeur, puis
aux examens périodiques, puis a leur remplacement par le
travail individuel et ’autoévaluation. Cette transformation
ne s’est pas faite a partir d’une critique des déviations de
I'’examen final, mais au nom d’un salmigondis d’'idées ou
I'on retrouvait a la fois le refus du professeur de .?man et
d’exiger et la revendication par I'étudiant du droit i la
réussite au cours par le seul fait qu’il y est inscrit. Cette crise
allait de pair avec I’affirmation par ceux qui détenaient le
savoir de l'inanité de tout savoir. Comme Gribouille, de
peur d’étre contestés, ils allaient au devant de la démission,
sciant eux-mémes la branche sur laquelle ils reposaient. A la
méme époque, les dirigeants des établissements n’osaient
pas faire instituer des réglements généraux et pédago-
giques, et le ministre de I'Education faisait adopter pour les
associations étudiantes la loi la plus libérale d’Occident. La
résistance a cet abandon s’est esquissée au début des années
quatre-vingt.

La deuxiéme réalité nouvelle concerne le rapport au
temps. Le temps des sociétés agricoles était rythmé par les
saisons. Les transitions entre le temps du travail et celui du
loisir n’y étaient pas nettes. Le temps des sociétés indus-
trielles est un temps découpé ou se succédent les périodes
d’activités différentes, celui du travail et du loisir, celui de
la vie professionnelle précédé par celui de la scolarité et
suivi par celui de la retraite. Dans un tel découpage, la
norme veut qu’il n'y ait pas d’activité rémunérée en dehors
du temps de la vie professionnelle. L'institution scolaire
s'est adaptée d’autant mieux a ces régles que du temps
propre lui était dédié. Elle pouvait donc I'organiser selon
ses buts propres et exclusifs, en temps de cours, en temps
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de travail personnel, en temps d’activités socioculturelles.
L’éducation devient ainsi le résultat de I'exposition de
I'étudiant & ce temps contrdlé par I'institution scolaire. Et
nous avons gardé la nostalgie de ce temps préservé, et y
échapper par la lecture du roman interdit ou par la fugue
passagére avait la saveur du temps volé,

Le maintien de I'enseignement de masse aprés le
temps de la scolarité obligatoire avait déja conduit les ins-
titutions d’enseignement supérieur & assouplir I'utilisation
du temps d’études. La conception modulaire du pro-
gramme, le diplome obtenu par cumul de crédits, la pro-
motion par matiére, I'offre de cours le soir, permettent la
formation continue, I'interruption des études, I'alternance
des activités scolaires et professionnelles. Mais des formes
nouvelles de I'éclatement du temps s’installent maintenant
dans I'appareil productif: temps partiel, aménagement du
temps de travail pour tenir compte des contraintes
personnelles, horaires variables, formation 3 méme le temps
du travail, etc. Cette situation permet dorénavant i 1'étu-
diant de I’enseignement supérieur de poursuivre ses études
tout en ayant un emploi rémunéré. L'institution d’ensei-
gnement supérieur en est ébranlée. Le temps méme de la
scolarité peut étre ainsi nié, car cette pratique rend difficile
I'investissement que réclament des études longues et exi-
geantes.

Mais si, par insouciance ou par complaisance, 1'insti-
tution ne résiste pas, ce mouvement entraine la baisse des
standards. Car cette réalité nouvelle est 1 pour rester.
L’étudiant de I'enseignement supérieur n’est plus le
marginal des systémes élitistes. Il a les comportements et les
attitudes de la majorité. Face aux études, il développe, tout
comme un adulte, des stratégies utilitaires. Etudier, a I'age
ou l'activité économique est possible, c’est renoncer i du
travail professionnel pour investir dans les études. Les
avantages futurs et les inconvénients présents des études

P

sont donc soupesés. L’étudiant en droit ou en médecine
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investit le temps dans ses seules études parce que la mise
paie a la sortie. Mais quand le marché de I'emploi est
incertain, 'avantage salarial donné par le dipléme réduit a
cause du nombre de diplémés, I’étudiant investira a la fois
dans ses études et dans le travail rémunéré?'. Pour résister,
I'institution doit elle aussi s’inscrire dans cette stratégie de
calcul de risque, mais en inversant le mouvement. Elle ne
doit ni baisser les standards ni démontrer dans les faits
I’absence de corrélation entre la réussite scolaire et le
temps consacré aux études. Ce qui est hélas parfois le cas.

La troisiéme réalité nouvelle que doit affronter I’ensei-
gnement supérieur de masse concerne le rapport aux objets
d’étude. Ce phénoméne est mieux connu, je me conten-
terai de I’évoquer briévement. L'étudiant de 'enseigne-
ment supérieur de masse adopte naturellement face aux
études le comportement courant de I'adulte face aux objets
culturels, celui du consommateur. Dans les civilisations
rurales, ou la logique de la croissance naturelle prédomine,
la qualité, la valeur des choses, des hommes et de leurs
ceuvres, est dans la durée, la résistance a l'usure, la persis-
tance a travers les changements de génération. Et cela
s’applique aussi bien aux ceuvres culturelles qu’aux objets
de la vie courante. Le monde industriel, qui est aussi le
monde de la production de masse, a fait prévaloir, lui, une
tout autre logique: on produit beaucoup parce qu’on pro-
duit vite, mais aussi parce que le produit ne dure pas long-
temps. Dans cet univers, en réaction a cette banalisation, on
cherche certes a sortir du lot, a exceller — exceller, c’est

21. Des &conomistes ont démontré la baisse, ces quinze derniéres
années, du rendement (rapport entre le coiit de I'investissement
dans les études et les avantages obtenus dans I'emploi) des études 2
I’enseignement supéricur. Corrélativement, on constate une
augmentation de la pratique du travail rémunéré durant les études.
Cette corrélation peut s’expliquer par la généralisation des stratégies
utilitaires de ceux qui [réquentent I'enseignement supérieur.
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sortir du lot —, mais cette recherche s’accommode de la
précarité. Quand on excelle, c’est par des performances
d’un instant, tout au plus d’'une année, et non par des
valeurs durables. Dans ce contexte, les objets d’étude n’ont
pas pour I'étudiant une valeur de vie, mais une valeur
d’usage.

Devant cette réalité nouvelle qui fait entrer la barbarie
dans son sein, l'institution d’enseignement supérieur est ici
encore ébranlée. Elle réagit d’abord par le doute, la démis-
sion. Tout se vaut. Et I'on a vu, par exemple au cégep, des
cours de philosophie offerts a des groupes hétérogénes
d’étudiants aux aptitudes et intéréts différents se trans-
former en auberge espagnole ou chacun mange ce qu’il
apporte. Et il n’est pas sir que I’enseignement de la
philosophie au cégep puisse se relever d’une telle pratique.
Mais pourquoi les jeunes des nouvelles générations, qui
pour certains sont nos propres enfants, n’auraient-ls pas
droit 4 ce que nous-mémes avons eu de meilleur, qui fut
aussi de fréquenter des ceuvres qui durent? Car il fallait ici
aussi résister, et collectivement, ce que 1'on tarde toujours
a faire. Alors que c’est par cette résistance méme que I'on
éduque, c’est-3-dire éleve. Résister, c’est toujours inverser le
mouvement.

Les problémes nouveaux posés aux institutions d’en-
seignement supérieur par l'enseignement de masse pou-
vaient difficilement trouver des solutions rapides. Ils
n’avaient jamais été vécus auparavant. Aussi, les effets de
systéme, les mécanismes compensatoires, la résistance ne
pouvaient étre rapidement ni décodés, ni mis en ceuvre, ni
organisés. Mais ce retard est di aussi au manque de
vigilance et de vision des dirigeants. Occupés aux tiches
d’organisation et de contréle, ils ont trop négligé le pilo-
tage du navire dans ces eaux inconnues. La mobilisation des
acteurs, notamment celle du professeur, en a souffert.
Celui-ci s'est trouvé trop souvent seul, sans repére, isolé,
désemparé. Faire réussir un enseignement supérieur de
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masse n'est pas une mince affaire. Il ne suffit pas d’ouvrir
des structures d’accueil, il faut repérer les embiches qui
sapent le travail de formation en le rendant difficile. Ce
repérage est primordial, car I’expérience internationale en
cette maticére est pauvre. Nous découvrons encore ce nou-
veau continent. Et la situation méme du cégep, dans I'en-
semble du dispositif de I'enseignement supérieur, le met ici
encore en position d’avant-garde.



III

LE PROFESSEUR

>_uoann ce sujet n’est pas sans péril. Je risque d’étre mal
compris. Je risque aussi le détournement de mes analyses en
machines de guerre contre le professeur ou le gestionnaire
de cégep, contre le cégep. Aussi, longtemps, comme un
cheval rétif, j’ai biaisé devant I'obstacle. Mais pouvais-je
parler du cégep en me taisant sur ceux qui le font? D’autant
plus que c’est au cégep que se profilent le mieux les deux
types de professeurs nouveaux requis par l’enseignement
supérieur de masse.

Pour éviter toute confusion, d’entrée de jeu, je précise
le sens de mon propos. Les professeurs de cégep sont
compétents. Ils font preuve de professionnalisme. Engagés
pour leur savoir, ils sont, ce qui est exceptionnel i I'ensei-
gnement supérieur, préoccupés de pédagogie®. Des études
nombreuses ont été menées sur eux. Des études statistiques.

22. L'intérét actuel porté par le professeur du cégep aux problémes
pédagogiques et didactiques est manifeste, vigoureux. Chaque année,
des centaines et des centaines d’entre eux se forment, se perfec-
tionnent, se ressourcent volontairement, sur les différents aspects de
leur métier.
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Et on sait leur 4ge moyen, les diplémes qu'ils détiennent, le
peu de renouvellement de ce corps enseignant. On connait
tout de leurs pratiques, du temps qu’ils mettent a préparer
les cours et a corriger les copies. On connait I'image qu’ils
se font de leur métier: ils en sont encore amoureux, mais
insatisfaits des conditions qui leur sont faites, de plus en
plus surchargés de travail, ils se sentent aussi isolés et
parfois méprisés. On sait méme la perception qu’en ont
leurs anciens étudiants: ils les trouvent compétents, dispo-
nibles, bien plus disponibles que le professeur d’université
du premier cycle, généralement indifférent 3 la réussite de
ses €tudiants.

La transmission des savoirs exige passion et patience.
Aussi, ce sentiment diffus d’insignifiance ressenti par le
professeur de cégep est préoccupant puisqu’il mine ces
aptitudes essentielles pour bien enseigner. A-t-il sa source
dans I'usure psychologique? la surcharge de travail? Sans
doute, pour certains, depuis quelques années. Mais le mal
est plus ancien. Il est le symptéme d’une crise plus pro-
fonde, celle de I'identité professionnelle. L’identité profes-
sionnelle, quand elle est forte, s’investit dans trois champs
de signification: le métier, I'organisation, la société. S'inves-
tir dans le métier, c’est lui donner du sens, c’est aussi se
donner une éthique professionnelle. S’investir dans 'orga-
nisation, c’est en partager les finalités, s’en donner une
vision idéale et prospective. S'investir dans la société, c’est,
a travers la profession et I'organisation, se donner un réle
social. L’identité professionnelle se nourrit donc de la
situation d’action dans laquelle elle est placée. Celle-ci peut
ou la renforcer ou I'affaiblir.

Prés de quinze mille professeurs enseignent au cégep;
la moitié dans la filiére préuniversitaire, 'autre moitié 3
I'enseignement technique. Un certain nombre d’entre eux
enseignaient dans les institutions d’avant les cégeps: col-
léges classiques, instituts de technologie, écoles d’infir-
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mieéres, etc., mais la plupart ont été engagés au moment ot
les cégeps ont €té créés. Aussi, du moins pour les colléges
publics, les traditions et les pratiques des institutions
antérieures se sont peu diffusées dans le nouveau systéme.
La crise d’identité professionnelle du professeur de cégep
est donc essentiellement déterminée par la maniére dont
son champ d’action s’est structuré au cégep méme.

Pour donner et renforcer I'identité professionnelle, la
création de cette nouvelle institution présentait, dés le
départ, une triple difficulté. La généralisation de I’ensei-
gnement supérieur de masse bouleversait les hiérarchies de
la profession enseignante: ce nouveau corps, au cégep, a
I'entrée de I'enseignement supérieur, ne pouvait s’iden-
tifier ni au professeur d’université ni au professeur du
secondaire, il lui fallait se créer une identité propre. De
plus, I'expansion rapide des nouveaux établissements par
I'intégration d’anciennes institutions, parfois trés diffé-
rentes, faisait aussi disparaitre cet esprit qui assure la cohé-
sion et I'appartenance des membres. Enfin, les formes de
contrdle du professeur qui assuraient la régulation du sys-
teme dans les petites communautés des institutions anté-
rieures ne pouvaient étre appliquées dans ces nouveaux
grands ensembles. Dans ce contexte, ces établissements
pouvaient, si on n’y prenait garde, devenir pour le pro-
fesseur de simples instances administratives, des points de
service, des regroupements fonctionnels de famille de
programmes et non des colléges auxquels on appartient et
qu’on soutient de ses efforts. Et I'exercice d’un métier ainsi
séparé de toute insertion institutionnelle réelle devait
nécessairement conduire a 'affaiblissement de I'identité
professionnelle. Or, c’est ce qui est arrivé. Pourquoi? Non
a cause de la négligence. Les premiers dirigeants des cégeps
étaient conscients de ce probléme. Mais la pente du sys-
téme, la structure d’action qu’il définit, les a conduits, eux,
tout comme les professeurs, 4 renforcer ce dont il et fallu
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sortir. Ceci mérite d’étre montré. Les lecons peuvent servir
a d’autres puisque c’est 13 encore une situation inédite
posée a I'enseignement supérieur de masse.

La spirale de lisolement

Les professeurs dédiés a I'enseignement préuniversitaire ou
a 'enseignement technique ont le méme statut, leur salaire
dépend de leur scolarité et de leur expérience. Ils sont
regroupés par département selon leurs disciplines d’en-
seignement. La direction du département est assurée par
I'un d’eux, élu par ses pairs. Le département est respon-
sable de la qualité de I'enseignement et de la répartition
des tiches des cours de la discipline. La responsabilité
pédagogique ultime tout comme la responsabilité de I’orga-
nisation méme de I’enseignement sont assumées par le
directeur des services pédagogiques aidé de quelques
adjoints. C’est donc 1a une forme d’organisation assez sem-
blable i celle de I'université. On I'a vu plus haut, les pro-
grammes d’enseignement offerts aux étudiants sont com-
posés de cours provenant de disciplines différentes. Mais
ces programmes, 2 la différence de 1'université, ne sont pas
€laborés dans I’établissement. Le ministére assure leur
confection avec I'aide d’un représentant par collége des
différentes disciplines enseignées.

Il est facile de prédire les effets provoqués par cette
structure d’action. Les professeurs sont regroupés selon
leur spécialité: ’ensemble de ces spécialités constitue le
programme d’enseignement. Mais c’est une instance exté-
rieure qui détermine ce programme. Et, dans I'établisse-
ment méme, aucune structure ne réunit les artisans respon-
sables de fait des étudiants d’un programme. La discipline
d’enseignement est donc le refuge du professeur, et pour
Peu que le département soit le rassemblement des solitudes
— et il 'est 1a ou les forces extérieures interviennent peu
comme dans les départements des disciplines préuniver-
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sitaires — le professeur se sent seul. Laissée a elle-méme, la

logique de cet emboitement de poupées russes ne peut que

produire I'isolement. Les responsables de I’encadrement de

I'enseignement pourraient travailler i le briser, mais les
g

tiches d’organisation auxquelles ils doivent aussi se

consacrer ne font au contraire que le renforcer.

La cotte de maille administrative

La réalité a organiser au cégep n’est pas, comme dans une
école, une réalité homogeéne, aux interrelations fortes, une
réalité dans laquelle I'interdépendance des individus est
étroite. Elle est, comme a I'université, une réalité composite
de programmes d’enseignement nombreux. Les préoccu-
pations de contenu, celles du champ disciplinaire, de I'évo-
lution ou de la production des connaissances et des techni-
ques de ce champ, sont laissées au département. Le gestion-
naire, lui, s’intéresse aux contenants qu'il doit organiser.
Déja s'installe ainsi la distance entre 'administratif et le
pédagogique. Quand professeurs et gestionnaires ne
partagent pas les mémes valeurs, la connivence venue de la
familiarité disparait et le professeur perd son pouvoir
informel sur I'évolution de I'établissement.

La réalité a organiser est de plus complexe. Tout
comme a l'université, I'organisation de I’enseignement se
fait & partir de milliers de choix de cours individuels d’étu-
diants. L'agrégation et 'emboitement de ces demandes
dans les contraintes d’espace, de temps, des spécialités des
professeurs, du réglement des études, de la convention
collective... exigent une organisation rigoureuse. Et néces-
sairement bureaucratique. Il faut en effet limiter les situa-
tions imprévues et donc s’appuyer sur des régles, des procé-
dures. Il faut gérer efficacement des opérations complexes
et donc diviser et spécialiser les tiches. Cette spécialisation
entraine la segmentation et rend difficile la communica-
tion. Pour pallier, on multiplie les comités et les organes de
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coordination. Et ici encore le gestionnaire gére les proces-
sus. Les roles se spécialisent. Les mécanismes de participa-
tion se formalisent, la distance entre I'administratif et le
pédagogique s’approfondit.

C’est ainsi que se tisse cette cotte de maille qui rend
efficace I'administration des choses, mais ne facilite guére
le gouvernement des hommes et les rapports humains qu'il
suppose. Le gestionnaire cherche sa légitimité dans la qua-
lité rigoureuse, sinon tatillonne, de sa gestion. Mais I'im-
personnalité recherchée dans le souci d’établir les régles lui
permet de ne pas s'impliquer personnellement. La norme
est le responsable ultime! Quant au professeur, sa colla-
boration au réglement des problémes de gestion est parfois
requise, mais c’est dans un contexte ou il troque son
pouvoir informel de persuasion contre un pouvoir formel
de participation. L’exercice de ce droit 'oblige i investir
temps et €énergie sans étre au bout du compte sir d’étre
entendu. Alors s’installent le désert professionnel et le
sentiment d’étre inutile. Au mieux, le professeur se replie
dans sa classe et vit plus ou moins douloureusement la
solitude.

Du face a face des solitudes au piége du neeud gordien

Mais les choses ne peuvent en rester 1i. Le gestionnaire
n’est pas seulement un organisateur ou un pourvoyeur de
ressources, il doit aussi réaliser 1'intégration des actions
individuelles pour des fins communes. Cette tiche était
d’autant plus nécessaire que I'esprit des anciennes institu-
tions avait disparu lors de la création du cégep. Or, cet
esprit assurait la cohésion sociale puisque les normes infor-
melles par lesquelles elle s’exprimait permettaient un
controle social efficace. Mais comment retrouver I'équi-
valent? Dans un village, on est sous le regard d’autrui, mais
non dans une ville. Il faut donc en ville édicter des régles
de comportement pour s’assurer d’'un minimum de
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cohésion sociale. Et pour étre efficaces, ces régles doivent
étre acceptées. Le cégep, de la méme facon, a voulu
contrdler les comportements du professeur. Mais, ce fai-
sant, le gestionnaire s’est engagé dans une lutte de pouvoir,
car il n’a pas pris la mesure exacte du pouvoir particulier,
celui d’un professionnel, de ce nouveau type de professeur
de ’enseignement supérieur. Les syndicats des années
soixante-dix ont donné a cette lutte la parure d’un conflit
entre «patrons et employés», «exploiteurs et exploités»,
mais il s’agissait 12 d’'un conflit normal dans une orga-
nisation. Le professeur voulait échapper aux modéles de
comportement imposés, il voulait conserver un espace
propre d’affirmation; en face, le gestionnaire voulait réa-
liser I'intégration des actions individuelles pour des fins
communes. Mais la véritable difficulté — et cela, il a fallu
des années pour le comprendre — n’était pas dans ’oppo-
sition entre la volonté d’intégration et la volonté d’auto-
nomie, elle était dans les formes de contréle social privi-
légiées pour réaliser cette intégration. Pour ce type de
professeur, ce contrdle ne pouvait étre celui des com-
portements.

D’autant plus que, paradoxalement, ces régles impo-
sées par le gestionnaire permettent au professeur de main-
tenir encore plus son espace propre, au point qu’a son tour
il les demande. C’est le piége ot I'un et 'autre sont tombés.
Il faut donc, pour pouvoir I'éviter, en démonter le méca-
nisme. Le pouvoir n’est pas I'apanage de celui-la seul qui
détient une position hiérarchique; celui sur lequel il
s’exerce en a aussi. J'al du pouvoir sur quelqu’un quand
celui-ci ne connait pas de facon certaine ma maniére d’agir
avec lui. Pour se protéger de ce pouvoir et maintenir son
autonomie, il essaiera donc de limiter cette incertitude. Le
professeur a du pouvoir sur le gestionnaire dans la mesure
ou il a des comportements imprévisibles pour lui; le ges-
tionnaire essaiera donc d’échapper a cette incertitude en
établissant des régles de comportement balisant les actes du
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professeur. Le gestionnaire a du pouvoir sur le professeur
parce qu'’il peut intervenir sur lui, dans des zones non
balisées; le professeur essaiera donc d'échapper i cette
incertitude en amenant le gestionnaire i préciser les élé-
ments sur lesquels il interviendra et i les normaliser. La
logique méme de ce que chacun désire pour étendre son
pouvoir et limiter celui de I'autre conduit, dans cette forme
de contréle social, a établir et renforcer les régles de com-
portement. C’est ainsi que se constitue ce nceud gordien ou
le gestionnaire et le professeur sont floués.

La regle impersonnelle voulait contrdler le compor-
tement de l'autre, mais dans ce nceud d’action réciproque,
elle sert au contraire 4 échapper aux rapports de dépen-
dance réciproque. Le gestionnaire veut assurer le controle
social par la régle, mais le professeur sous cette carapace
protége son indépendance, sa sécurité. A I'abri des balises
imposées, il peut se contenter d’une soumission externe,
sans participer aux buts de I'organisation et conserver
I'essentiel de ses forces pour ses entreprises personnelles.
Le gestionnaire a perdu. Mais aussi le professeur, car cette
carapace de protection n’arrive plus a le rassurer. N’étant
soumis a aucune sanction sociale, ni le gestionnaire, ni
personne, ne vient I'innocenter des échecs qui ne lui
sont pas imputables. Il se sent alors irrémédiablement
seul, réduit a ses seules performances de cours devant
ses étudiants. Il peut méme étre atteint par le vertige
du désinvestissement, cette spirale humainement et
professionnellement suicidaire. La vraie vie est alors
ailleurs, et cet ailleurs a peu de rapport avec la production
intellectuelle. L’enseignement n’est plus alors qu’une
annexe morne de l'existence d’ou la passion et le doute
sont exclus. Et parfois on se réfugie dans le cynisme. Ou
bien on craque. Cet engrenage du désinvestissement a sa
source dans la recherche de la sécurité par les régles. Cette

sécurité mine la confiance en soi et isole. Car, pour étre

LE PROFESSEUR 63

reconnu, il faut s’exposer et seul le risque affronté
affermit®,

Les bras de fer et les verrous

La logique méme de ce nceud de contrdle réciproque du
gestionnaire et du professeur devait évidemment entrainer
I'intervention d’un tiers, le syndicat. Le professionnel
cherche la protection de son syndicat quand il se sent mal-
traité. Les régles de contrdle des comportements devaient
ainsi étre établies dans le cadre des négociations et la
convention collective de travail devenir le code de gestion
des établissements. Durant les quinze premiéres années de
I'existence du cégep, les questions relatives a 1’emploi ont
été omniprésentes, les problémes de la profession réduits a
ceux des conditions de travail. Pendant la méme période, le
pouvoir administratif et le contre-pouvoir syndical ont
occupé l'aréne et dépensé des énergies démesurées dans
des combats de ruelle. Deux empires se faisaient face,
luttaient pour obtenir I'un et I'autre I'allégeance du pro-
fesseur. Les fruits amers de ce bras de fer sont ceux,
maintenant bien connus, des luttes des systémes bureau-
cratiques: I'absence, a I'intérieur, de perception de I'envi-
ronnement extérieur, le manque de communication entre
les différents groupes sinon pour des alliances tactiques,
I'affaissement du sens institutionnel.

Cette situation devait étre renforcée par l'intervention
d’un quatriéme acteur, celui de I'allié objectif du syndicat,
I’Etat. L'expansion économique de I'aprés-guerre a créé
une nouvelle richesse, et c’est autour de I'utilisation de
cette richesse que s’est créée cette alliance entre I'Etat et les
syndicats des secteurs public et parapublic. Le syndicat

23. C'est pour ccla que celui qui a une grande marge d’autonomie
dans ses activités, le professionnel, doit étre jugé sur les résultats et
non sur ses comportements.
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voulait assurer la redistribution sociale de cette nouvelle
richesse en la faisant investir dans la santé et I'éducation, et
ses propres membres en étaient les bénéficiaires immédiats.
11 avait donc besoin de I'Etat qui peut seul faire des prélé-
vements dans I'appareil de production des a_uw:o:m-
exploiteurs». L’Etat, lui, avait besoin du &BQSN: pour créer
la pression sur I'appareil de production, mais aussi pour
permettre sa propre expansion. Les nouveaux secteurs qu'’il
voulait développer et moderniser n’étaient pas confiés a
d’autres, il les conservait pour lui. Ils devaient méme étre
annexés, retirés de la tutelle des institutions privées. La
revendication syndicale de la création de réseaux publics de
services I'aidait dans son dessein. Ce n’est qu’au début des
années quatre-vingt, quand _,m_u_uwnmz de ?‘omcnaos ne
pouvait plus maintenir la croissance de la richesse a redis-
tribuer, que cette alliance a commencé a se désintégrer.
Alors, le pacte a été brisé.

Au Québec, des années soixante aux années quatre-
vingt, cette alliance entre I’Etat et le syndicat a marqué le
cadre de gestion du cégep. Des questions de gestion locale,
Q.Onmw:mmwao: du travail dans un établissement, ont été
ainsi négociées au centre. Le syndicat Qm_omcwsﬁ direc-
tement avec 1'Etat pouvait, avec son aide, i imposer sa loi au
gestionnaire. Pour sceller un accord de principe sur les
clauses monétaires, tel ministre a rédigé lui-méme, aux
toutes derniéres minutes, le libellé du fonctionnement du
comité de sélection des professeurs du cégep! Les verrous
ainsi placés sont toujours 1a et empéchent les évolutions.
Les appareils syndicaux, méme s’ils ont perdu des fidéles,
s’assurent, par leur maintien, de leur pouvoir. Partout, en
Occident, la nouvelle situation de crise économique
conduit le syndicat & de nouveaux rapports avec I'appareil
de production. Des compromis sur I'organisation du travail
peuvent en effet parfois assurer la survie de I'entreprise et

le maintien de la richesse a redistribuer. Mais ce mouve-
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ment n’a pas encore vraiment atteint le syndicat de
I'appareil d’ Etat.

Créer une nouvelle situation d’action

Cette situation d’action est meurtriére pour le professeur,
car elle instaure et étend le désert professionnel. Il faut
donc y remédier. Mais les comportements que j'ai décrits
ne sont pas des anomalies imputables a la mauvaise volonté
des acteurs; ils sont, au contraire, parfaitement rationnels
dans la logique méme du systéme. Aussi, pour les changer,
il faut modifier la structure d’action qui les produit. Pour y
parvenir, il ne faut pas cependant rentrer dans le jeu de la
logique décrite. Chercher a Qmmmm:mn directement un
nceud compliqué, n’est-ce pas a tout coup le renforcer? Il
faut d'abord le détendre. De méme, pour changer les
régulations d’'un champ crispé, noué, il faut d’abord agir
dans les contrechamps, a l'inverse des mouvements du
champ.

Pour obtenir la conformité du professeur a un mini-
mum de normes, pour lui faire accepter les objectifs de
I'institution et la nécessité de la coopération, il ne faut pas
recourir au contréle de ses comportements. Le nouveau
champ d’action a créer doit tenir compte de son autonomie
professionnelle et des traits par lesquels elle se manifeste. Il
a fait de longues études, il faut donc respecter sa com-
pétence et soutenir son rayonnement a l'intérieur et a
I’extérieur de I’établissement. I est autonome dans la
réalisation de son travail, il faut donc 'amener 4 montrer et
a parler des résultats qu’il a atteints. Il doit maitriser des
situations complexes, il faut donc lui ouvrir des champs de
responsabilité complexes ou il puisse exercer son jugement.
Il a le goit de la qualité, de I'exigence, il faut donc ren-
forcer en lui le sens du métier et de sa finalité. 1l a la fierté
de sa spécialité, la conscience de sa spécificité, il faut donc
a contrepente renforcer I'échange avec d’autres.
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De méme, le gestionnaire, dans son travail, doit agir a
contrechamp et se transformer en leader. La différence
entre le gestionnaire et le leader vient des accents de leur
engagement respectif. L'un donne de l'importance aux
processus, a la maniére dont les décisions se prennent et les
communications circulent, I’autre aux résultats, a la teneur
des décisions et des messages transmis. L'un se concentre
sur les aspects formels de I'application des régles, I'autre
s’intéresse aux idées créatrices, a leur soutien pour qu’elles
se réalisent. L’un se centre sur le fonctionnement interne
de I’établissement, 1'autre sur I’analyse de I'environnement
et la définition des buts institutionnels susceptibles de sus-
citer I’engagement. L’un investit du temps @ dénouer, jouer
ou déjouer les jeux de I'intrigue et du pouvoir, I'autre a
mettre les relations interpersonnelles a I’abri de ces jeux en
se préoccupant du cégep, de ce qui s’y enseigne. L'un est
nécessaire pour coordonner efficacement les activités de
I’établissement, I'autre pour lui donner de la vigueur.

Ces actions entreprises sans reliche permettent a la
longue de sortir du piége du contréle des comportements®.

24. Pour un professionnel, le contrdle doit porter sur les résultats.
Or, le systtme d’évaluation pratiqué au cégep met le professeur i
I'abri d'un tel type de contrdle. Cette situation d'action, qui sera
décrite au chapitre suivant, explique I'importance donnée au cégep,
en cette matiére aussi, au contréle des comportements. Ce contréle
n’est pas mécanique certes, il s'exerce au moyen de politiques qui
précisent les finalités et tendent 4 susciter I'adhésion. Mais ce sont
bien les processus devant étre suivis en matiére d’évaluation des
étudiants qu’établissent aussi ces politiques. Dans un tel systéme,
quand on contrdle la qualité, c’est-a-dire entre autres la fiabilité de la
note regue par 1'étudiant, on ne contréle pas les résultats obtenus, on
controle la maniére dont le professeur, de facon générale, fait
I'évaluation. La situation d’action faite a I'évaluation, au cégep, con-
court donc elle aussi 4 renforcer une gestion du contrdle des com-
portements. Mais 1’évaluation, controlée de cette seule maniére,
s’expose aux mémes mécanismes de fuite et de repli, qui sont le lot
du contrdle des comportements du professionnel. Sous la politique
d’évaluation des apprentissages, le professeur peut se sentir 4 I'abri.
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Alors, le professeur intégrera mieux les buts de I'institution,
les normes seront davantage intériorisées, et le contrdle de
’activité professionnelle par les pairs deviendra effectif.
Mais cela n’est pas suffisant. Il faut aussi définir I'espace
professionnel propre du professeur enseignant a ce niveau.
La généralisation de l'enseignement supérieur de masse
pose la un probléme inédit aux institutions d’enseigne-
ment. Ce professeur ne peut étre celui du secondaire: la
tendance en Occident est de faire du professeur du secon-
daire un pédagogue capable d’enseigner deux disciplines.
Ce professeur ne peut non plus étre celui de I'université
qui, en plus de I'enseignement, doit se consacrer, par la
recherche, i la production de connaissances nouvelles. Que
doit-il donc étre?

Pour le professeur de la filiére technologique, la ligne
d’évolution est claire. Il devra étre un spécialiste d’une
discipline, un expert dans I'enseignement, en relation cons-
tante avec le secteur de production ou de service corres-
pondant i sa spécialité. Il fera de la diffusion technologique
par ses productions et par des activités de transfert techno-
logique et de recherche appliquée. Et cela devra lui étre
reconnu dans son statut. Ces champs, chasses gardées des
universités, devront donc lui étre ouverts. On aura ainsi
créé le professeur de la voie technologique de I'ensei-
gnement supérieur.

La ligne d’évolution du profil professionnel du profes-
seur de la filiére préuniversitaire est, elle aussi, claire, mais
sa réalisation est moins certaine, car son espace sera soumis
i la pression de l'université et du modéle dominant du
professeur qui y enseigne. Or, pour répondre  la demande
sociale, I'université devra augmenter les taux de scola-
risation des cycles supérieurs. Le probléme de la nature de
la formation devant étre donnée par les cycles inférieurs
(préuniversitaire du cégep et premier cycle de I'université)
se posera donc de facon nouvelle. Pour préparer aux études
universitaires ultérieures, les cycles inférieurs devront de
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plus en plus viser une formation plus générale. Le type de
professeur requis pour ces tiches est donc un spécialiste
d’'une discipline. Il est expert dans I’enseignement et les
champs de la recherche pédagogique et didactique lui sont
ouverts. Les autres, statutairement, non. Sa tiche sera essen-
tiellement celle de I'enseignement, mais il pourra s’agréger
selon ses compétences et son intérét a des équipes de
recherche.

Pour faire face a ce probléme nouveau posé par
I’enseignement supérieur de masse, la solution viendra-
t-elle de I'université? Il est permis d’en douter. Car 'uni-
versité doit, dans sa mission, accorder une importance pri-
mordiale a la recherche. Or, c’est la une tendance lourde
qui conditionne ’activité méme du professeur enseignant a
ce niveau. Et cette structure d’action propre a l'université
explique les phénoménes d’esquive des difficultés posées
par ’enseignement de masse au premier cycle universitaire.
Le professeur d’université fuit I’enseignement du premier
cycle, il tend & monter aux étages supérieurs du deuxiéme
et du troisitme cycle ou I'enseignement est plus adapté a
ses activités de recherche. L’université résiste a la création
de deux corps de professeurs, celui de I’enseignant et celui
du chercheur. Le terrain du premier cycle est alors aban-
donné au chargé de cours, ce demi-solde de I’enseignement
supérieur, peu rompu aux exigences de l’enseignement
général et peu préparé a y faire face. Heureusement que
quelques-uns de ces chargés de cours sont parfois des pro-
fesseurs d’expérience enseignant aussi au cégep! Par
ailleurs, 'université résiste aussi a I’établissement de deux
types d’université, les colléges universitaires, universités
d’enseignement, et les universités d’études avancées, uni-
versités de recherche.

Dans ce contexte, et il n’est pas prés de changer, le
type de professeur nécessaire pour assurer la formation des
premiers cycles de |'enseignement supérieur (préuniversi-
taire du cégep et premier cycle universitaire) ne viendra pas
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de l'université. Par contre, le type de professeur de I'ensei-
gnement préuniversitaire du cégep est, lui, parfaitement
adapté a ces tiches de formation générale. Ce qui ne veut
pas dire que I'’environnement dans lequel il agit ne doive,
lui, étre réformé. Mais le nouveau type de professeur existe
déja au cégep. Il y est né. Et les décideurs politiques qui
jonglent avec le rattachement de l’enseignement pré-
universitaire du cégep a I'université ne devront pas I'ou-
blier. Transporter ce niveau a I'université, c’est, dans le
contexte actuel de I’enseignement des premiers cycles,
augmenter les difficultés et les échecs et non les résoudre.
Les réformes de structure ont leur intérét, mais on ne
transforme pas des ensembles institutionnels ainsi. Il faut
toujours s’appuyer sur les personnes, car ce sont elles qui

font la différence.
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L’EVALUATION

Un des bons effets du premier «Palmarés des colléges»,
établi en 1991 par le magazine L'actualité, est d’avoir porté
la question de I'évaluation des colléges sur la place
publique. Pour classer les colléges, ce palmarés recense ce
qu’en jargon on appelle des indicateurs d’input, ceux con-
cernant les ressources (nombre de livres dans la biblio-
théque, nombre de micro-ordinateurs, scolarité des pro-
fesseurs...), des indicateurs de processus (présence ou
absence de politique du frangais, d’évaluation des appren-
tissages, de cours complémentaires...) et des indicateurs
d’output ou de performance (taux de sélection a I'entrée,
taux de diplomation, taux d’admission & I'université...). On
peut critiquer le choix des critéres retenus, I'a priori des
cotes qui leur sont attribuées, le manque de rigueur de la
cueillette des données, les effets pervers de tels classe-
ments®, mais tout cela n’arrétera pas le mouvement. 1l se

25. Un indicateur est un repére. Il sert a se poser des questions.
L'interprétation qu'on peut lui donner dépend donc de sa mise en
relation avec d’autres repéres. Ainsi, selon les programmes d’en-
scignement, on peut avoir des taux de diplomation variables. Ces
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fonde sur le consumérisme, le besoin de connaitre un
produit avant de I'acheter. Et les universités elles-mémes
sont et seront de plus en plus I'objet de tels classements.
Mais dans le cas du cégep, et tous les débats autour de cette
parution I'ont montré, ce mouvement se fonde de plus sur
un doute, celui de la qualité de I'évaluation de la formation
qui y est faite.

Et pourtant, diront a juste titre les artisans du cégep,
I’évaluation n’y est pas négligée. Le professeur évalue
I'étudiant et, si on en croit celui-ci, 'évaluation subie au
cégep est plus fréquente et aussi rigoureuse que celle
pratiquée a I'université. A intervalles réguliers, mais il faut
le préciser, sous la pression extérieure et en situation de
défense, des débats sur 1'évaluation des étudiants et celle
des établissements ont aussi lieu au cégep. De plus, une
entreprise inédite d’évaluation a été mise en place pour le
cégep et pour lui seul. Le Conseil des colléges est doté
d’'une Commission d’évaluation chargée d’examiner les
politiques d’évaluation établies et mises en ceuvre par
chaque cégep. Le Conseil des universités n’a pas d’orga-
nisme ni de pouvoir analogues pour les universités. Mais
alors, d’ou vient ce besoin de tenir sans cesse le cégep sur
le gril en matiére d’évaluation? Lui en veut-on?

Et si tout ceci venait de ce qu’en matiére d’évaluation
les dispositions mises en place pour le cégep ne pro-
duisaient pas les effets attendus? Non 4 cause de la mauvaise
volonté des acteurs, mais parce que la structure méme

taux ne prennent leur sens qu’en rapport avec d’autres indicateurs:
taux de sélection i I’entrée, niveau moyen des notes du secondaire,
etc. Un repére ne peut donc étre pris comme un absolu. Or, dans un
palmares, il apparait comme une mesure infaillible du classement des
établissements. Cela risque de porter aux établissements mal classés
un préjudice grave. Et quand on connait le degré de fiabilité de ces
mesures, le dommage causé n’en est encore que plus grave. Et donc
injuste.
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d’action dans laquelle ils sont placés y tend logiquement? Et
si tous ces débats récurrents eux-mémes et toutes ces
parades sur les tréteaux de I'évaluation n’avaient d’autre
fonction — c’est du moins le résultat atteint — que d’occul-
ter les mécanismes réels qui structurent le champ de
I’évaluation au cégep? C’est, en tout cas, I’évidence a
laquelle je suis parvenu. Mais lentement, difficilement. Avec
le temps. C’est cette odyssée dans l'univers de I'évaluation
au cégep que je voudrais d’abord décrire. Elle permet de
montrer la difficulté du cégep a entrer de plain-pied dans
le champ de I’évaluation des établissements. Mais la persis-
tance méme de ce phénoméne ne peut évidemment avoir
qu’une cause structurelle. Il faudra donc la découvrir.

Un travail inachevé

La certification, c’est-d-dire la reconnaissance officielle des
études, pose, pour deux raisons, le probléme de 1'évalua-
tion. La reconnaissance des études suppose I'évaluation des
acquis de I'étudiant. De plus, I'émission du diplome qui en
découle suppose la garantie de sa valeur et renvoie donc a
I’évaluation, sinon a la vérification de cette valeur. Dans
tout systéme d’enseignement, des contrdles s’assurent si
I’étudiant a atteint les objectifs de formation, et d’autres
contrdles s’assurent de la valeur de ces premiers controles.
Cependant, I’organisation de ces différents contréles prend
des formes différentes. Ainsi, le finissant de I'Institut de
technologie était soumis 3 un examen ministériel. Le finis-
sant du collége classique était soumis, lui, & un examen
administré sous I’empire de la faculté des arts. Et ce régime
d’examen était modulé différemment selon le jugement
porté par cette faculté sur le collége. Il y avait ainsi ceux
dont les examens étaient déterminés par la faculté, ceux qui
établissaient leurs propres examens mais devaient les faire
approuver au préalable, et ceux qui n’étaient pas tenus de
le faire. Ces systémes n’ont pas été retenus pour le cégep.
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Lors de la création du cégep, les enjeux posés par le
systeme d’évaluation étaient clairement percus, mais déja
les documents officiels montraient des divergences quant
aux moyens de les relever. Tous réservent au ministére la
responsabilité de I’établissement du programme et celle de
la sanction des études, mais ils divergent sur le contréle de
I'enseignement que cela suppose. Trois textes fondateurs
doivent ici étre cités:

Comme le ministére décernera le diplome final, le service aura
la responsabilité des examens qui compteront pour le diplome. Cela
ne veul pas nécessaivement dire qu'il devra préparer lui-méme des
épreuves et en assurer la correction: nous avons dénoncé plus haut
«le bachotage» et le climat stérilisant que risque d'engendrer un tel
systéme (Rapport de la Commission royale d’enquéte sur
I'enseignement, 1964, volume 2, paragraphe 298);

Qu’'on le veuille ou mnon, le contrile de U'enseignement
impliquera toujours Uadministration d’examens, sous une forme ou
sous une autre. Cela n'implique pas que des examens communs
seront administrés chaque année dans toutes les disciplines. Une
large autonomie sera accordée dans ce domaine aux institutions
d’enseignement collégial (Document d’éducation n° 3,
ministére de ’Education, octobre 1967, p. 39);

Nous rejetons tout systéeme d’examens externes a linstitution
parce que nous les trouvons incompatibles avec un enseignement
actif, axé sur l'approfondissement et l'acquisition des méthodes de
travail, centré sur l'étudiant. Nous ne croyons pas qu’il soit néces-
saire pour le ministére de I'Education de préparer et de corriger lui-
méme des examens afin d’élre assuré de la valeur d'un étudiant,
avant de lui décerner le diplome. Nous croyons plutot que le
ministére devrait procéder continuellement a une évaluation des
institutions. Et la capacité de Uinstitution de bien évaluer ses
etudiants fail partie de la valeur d’une institution et, comme telle,
devra étre mesuree et surveillée par le ministére (Rapport produit
en février 1966 par le Comité de planification de I'ensei-
gnement préuniversitaire et professionnel, section 4. Eva-
luation des étudiants, de ’enseignement et des institutions.
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Rapport publié dans le Document d’éducation n° 3, minis-
tére de I'Education, octobre 1967, p. 89 et 90).

11 fallait trancher. Le ministére opte pour la solution
d’examens administrés par lui. Les premiers dirigeants des
colléges s’y opposent: ils veulent la responsabilité des pro-
grammes et des examens. Devant cette opposition, le
ministére coupe la poire en deux. Le ministére conserve la
responsabilité des programmes et c’est lui qui donne le
dipléme, le cégep, lui, assume la responsabilité de I'évalua-
tion de I’étudiant. C’est ainsi qu’a été scellée la structure
d’action de I'évaluation au cégep. Une décision lourde de
conséquences. Le corollaire du choix de cette structure
devait étre, comme l'indiquait le comité de planification,
I’instauration du contrepoids d’un systéme d’évaluation des
colléges. C'est 12 que commence mon odyssée, celle des
tentatives de la mise en place d’un tel systéme d’évaluation
des établissements. Elle vaut la peine d’étre racontée. Car
cela n’a pas marché. Et si je ne raconte pas ces tentatives,
ces essais, 'orientation qu'’ils ont prise, on ne me croira pas.
Ce dossier est resté trop longtemps tabou. Et le cégep a du
mal i tirer des lecons de ces échecs ou de ces demi-
réussites. Et pourtant, mais peut-étre est-ce a cause de cela
qu'il s’y refuse, ils mettent a jour les régulations les plus
souterraines qui s’y exercent.

Comme ce cavalier qui partit d’un si bon pas

Professeur, j'avais connu des systtmes ou mes étudiants
devaient se soumettre i des examens établis et corrigés par
d’autres. ]’y trouvais I'avantage de connaitre les standards a
atteindre. Mon rapport avec I’étudiant en était facilité: il ne
pouvait essayer de négocier avec moi les standards a
atteindre. Nous n’étions pas dans un rapport de forces,
nous étions alliés puisque mon aide lui était utile pour
réussir. Et je ne pensais pas pour autant avoir trop sombré
dans les pratiques du bachotage! Tout au contraire. Mais un
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tel systéme me paraissait avoir des limites dans I'enseigne-
ment supérieur. L'évaluation ne peut s’y réduire a celle des
résultats des étudiants. Les nombreux programmes d’ensei-
gnement qui y sont dispensés nécessitent, en plus, une
évaluation constante pour permettre leur adaptation. Il en
est de méme des services divers offerts par les établisse-
ments d’enseignement supérieur. La situation d’action
créée au cégep était donc idéale pour travailler a mettre sur
pied un systéme d’évaluation des programmes et, par exten-
sion, un systéme d’évaluation des activités de I'établisse-
ment, puisque l'instauration de tels systémes d’évaluation
étaient requise pour I'équilibre méme de I’ensemble. Cette
situation me paraissait le porte-greffe idéal pour recevoir le
greffon des pratiques d’évaluation de I’établissement.
Rapidement, on eut affaire & un premier obstacle. Il y
a vingt ans, la recherche d’indicateurs de qualité en éduca-
tion existait aux Etats-Unis. Ce mouvement s’inscrivait dans
un besoin plus large, celui d’analyser, de mesurer, d’évaluer
les changements sociaux. Au Québec, cette préoccupation
était relayée dans les milieux de I'éducation par les spécia-
listes de 1’évaluation, les docimologues. Aussi, dés le départ,
leur obsession de la fiabilité, de la justesse, de la fidélité, de
la constance, de la validité des critéres devait servir de pré-
texte pour écarter toute tentative d’évaluation institution-
nelle. Evaluer, c’est juger, mais juger était une action a
éviter si les critéres de jugement n’étaient pas établis de
facon irréfutable. Ce scrupule servait évidemment d’alibi a
la peur de s’exposer au regard extérieur. Aussi, la recher-
che longue et méthodique d’indicateurs ne pouvait étre
déterminante pour faire avancer I'évaluation des activités
dans les établissements d’enseignement supérieur. Cer-
taines situations peuvent étre traitées de fagon rationnelle.
D’autres posent des problémes de décision qui ne peuvent
étre facilement résolus si on ne dispose pas de convictions
idéologiques. L’évaluation est de celles-la. Elle ne peut
s’implanter que si le dirigeant y croit. Mais est-ce suffisant?
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Une greffe qui ne prend pas

Pendant quinze ans, des dispositions importantes sont mises
en place pour faire avancer I'évaluation dans les colleges.
Mais ces dispositions tendent toutes a susciter au cégep la
prise en charge par les établissements eux-mémes de
I'évaluation des activités qui s’y déroulent. Ainsi, dés 1973,
le ministére confie au Centre d’animation, de développe-
ment et de recherche en éducation, le CADRE, une étude
sur la nature et les mécanismes d’implantation d'un systéme
d’évaluation des colléges. Cet organisme méne des études
sur les expériences américaines d’accréditation, de recher-
che institutionnelle et de rentabilité des investissements, et
propose pour le cégep québécois un systéme d’évaluation
appelé analyse institutionnelle. 11 s'agit 12 de I’évaluation
faite par chacun des cégeps de ses activités. Cette évaluation
est détachée de tout contexte de jugement extérieur et de
comparaison entre les établissements. Son seul ressort est le
mouvement d’établissements introdéterminés, soucieux
d’assurer, par des mécanismes de rétroaction, leur propre
développement. S'évaluer pour évoluer. Mais les établisse-
ments tardent 3 mettre en place de tels mécanismes. Le
gouvernement crée alors un Conseil des colleges dont la
Commission d’évaluation a pour mandat d’examiner les
politiques d’évaluation des établissements et leur mise en
ceuvre. Et non leurs résultats. Les établissements tardent a
se donner de telles politiques. Certains méme résistent. Le
gouvernement doit imposer par réglement I’adoption au
moins d’une politique, celle de I'évaluation des appren-
tissages.

Manifestement, la greffe a du mal a prendre. Pour-
quoi? Une constatation peut nous mettre sur la voie. Tous
les acteurs veulent I’autodétermination de I'établissement a
s’évaluer sans la présence de forces exogénes qui I'y contrai-
gnent. Le CADRE propose un systéme d’autoévaluation
inspiré des colléges américains. Or, la pratique généralisée
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de I'évaluation dans ces établissements ne peut étre disso-
ciée d’un systtme d’accréditation et de I'obligation de s’y
soumettre pour se faire reconnaitre comme institution
valable. La Commission d’évaluation jette certes un regard
extérieur sur I’établissement, mais elle examine des poli-
tiques, c’est-a-dire les processus utilisés. Or, si une politique
d’évaluation des étudiants est utile — elle précise comment
elle doit se faire —, elle ne garantit en rien la rigueur ni la
fiabilité de I’évaluation pratiquée par chaque professeur, ni
surtout le niveau de formation ainsi mesuré. L’évaluation
des résultats par une instance extérieure le permettrait. Le
professeur s’y refuse. Comme aussi le dirigeant. L'un et
l'autre se sentent plus autonomes si on contrdle leurs
comportements que si on controle leurs résultats! Ce qui est
évidemment tout le contraire de I'attitude a laquelle on
devrait s’attendre chez ceux qui réclament I'autonomie
professionnelle ou I'autonomie institutionnelle.

Certes, de telles résistances sont normales, mais une
telle unanimité de tous les acteurs — et il faudra découvrir
pourquoi — trahit une croyance partagée dans le cégep: un
changement digne de ce nom doit étre endogéne. Pour
pouvoir étre autonome, il faut se méfier des forces exo-
génes, surtout si elles prennent la forme de contraintes
imposées. Il y a aussi quelque part chez Kant une hirondelle
qui se plaint de ce que I'air I'empéche d’avancer plus vite,
ignorant ou oubliant que c’est grice a lui qu’elle avance.
Or, on ne peut faire I'’économie des forces exogénes pour
réaliser les changements sociaux. C’est ce que devait confir-
mer 1’ére nouvelle ou entrait I'évaluation des établissements
d’enseignement supérieur, celle de la mesure des résultats.

L’ére des résultats

Dés 1970, 'OCDE entreprenait des études sur la déter-
mination des indicateurs de performance en éducation.
Cette méme préoccupation est apparue dans le ciel
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québécois au milieu des années quatre-vingt. La crise du
financement public, la nécessité de distribuer les ressources
de plus en plus rares conduisent les gouvernements a
rechercher des indicateurs mesurant la performance des
activités d’administration et d’enseignement des institutions
qu'ils financent. Cette pratique nouvelle instaure un chan-
gement d’accent dans I'évaluation des mSU:mma:.S:.a. Alors
qu’auparavant on se préoccupait surtout Q_Ea_nm.nacnm
d’input, ceux concernant les ressources allouées et les inves-
tissements consentis, ou d’indicateurs de processus, ceux
portant sur les politiques et les pratiques, désormais on se
préoccupe d'indicateurs d’outpul, ceux portant sur ._mm
résultats. Les responsables gouvernementaux d’éducation
se sont ainsi dotés d'instruments grossiers mais simples
pour mesurer quelques résultats: taux d’accessibilité,
d’abandon, d’échec, de réussite, de diplomation, de place-
ment, de performance en recherche... Or, ces m:mnam:m:ﬁm.
pourtant rudimentaires et dont la destination premiere est
de fournir des informations a I'échelle du systéme aux res-
ponsables de ce systéme, ont été déterminants pour faire
avancer I’évaluation institutionnelle au cégep®. Ils ont
suscité des actions correctives, notamment pour contrer
’abandon et ’échec

Ce fait donne 4 penser. Qu'estce qui produit Ieffica-
cité de ces indicateurs? Ils portent sur les résultats. Leur
cueillette a été effectuée par des organismes extérieurs. Ils
sont utilisés dans une perspective d’évaluation normative,
C’est-a-dire de comparaison entre des cours, des program-
mes, des établissements. Donc, 4 I'intérieur des €tablisse-
ments, de tels instruments, simples, venant de I'extérieur,
réussissent a2 mettre plus sirement en branle des actions
correctives que I'établissement de politiques a,ma&_cwmo:.
Alors que les mécanismes d’autoévaluation, qui devraient

96. Ils ont ecu le méme effet & I'université.
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permettre d’atteindre le méme résultat, ont du mal, eux, a
s'implanter. Or, cela est inquiétant. Ces indicateurs de
performance sont en effet sommaires. Utilisés pour classer
les établissements, ils sont méme injustes et dangereux. Il
faut qu’ils soient contrebalancés par des évaluations plus
qualitatives venant de I’établissement lui-méme. L’évalua-
tion d'un programme d’enseignement ne peut se réduire a
des données concernant l'acces, la durée des études, le
nombre de diplémés. Mais I'incapacité du cégep a déve-
lopper cette évaluation qualitative ne le condamne-t-il pas a
n’étre 1’'objet que d’évaluations externes, sommaires? D’ou
I'importance de la question: qu’est-ce qui, dans le systéme,
rend difficile I’émergence de procédures d’évaluation des
activités a 'intérieur de I'établissement lui-méme? Une telle
permanence de la difficulté ne peut venir de la mauvaise
volonté des acteurs. Elle a sa cause dans un systéme d’action
qu’il faut mettre a jour.

Le cégep, une société endogene

Au cégep, 'organisation des pouvoirs relatifs a 1'enseigne-
ment laisse peu de place pour les forces exogenes. A un
bout, les programmes sont des programmes d’Etat, mais ils
sont établis et révisés par ceux qui les dispensent. A 'autre
bout, le dipléme décerné est un dipléme d’Etat sanctionné
par le ministre, mais il est accordé a partir des notes de
ceux qui donnent I’enseignement. Ce systéme est non
seulement un systéme clos, mais il bénéficie, a I’entrée
comme a la sortie, de la plus respectable des sanctions, la
sanction ministérielle. Dans une telle structure d’action, les
mécanismes internes de contrdle, celui du département et
celui de la direction, ont du mal a s’exercer. Ils patinent,
jouent dans le vide. Et les mécanismes de rétroaction établis
par l'établissement lui-méme ont aussi du mal a naitre.
Cette structure d’action et ses effets doivent étre décrits.
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Les programmes sont des programmes d’Etat, mais il
n'y a pas d’'instance nationale crédible pour les établir.
Dans la plupart des pays occidentaux, on accorde une
grande importance aux core curriculum dont I’établissement
est confié a l'élite intellectuelle. Au Québec, I'autorité
ministérielle s’exerce par des assemblées de coordon-
nateurs de disciplines assistés de quelques fonctionnaires.
La défense de la discipline et de ce qui est déja enseigné
prend alors plus d’importance que la promotion de la
qualité du programme a élaborer. Dans les programmes de
la filiere technologique, les forces exogénes font cependant
contrepoids. Les besoins d’une profession délimitent plus
clairement le champ de la formation & assurer par le pro-
gramme. Mais la logique du systeme mis en place mﬁvwgﬁ
brutalement dans 1’élaboration des programmes preuniver-
sitaires. Ils ont du mal a étre établis. Les débats qui entou-
rent leur préparation se déroulent a la maniére de guerres
territoriales ot chacun défend I'espace occupé. Les com-
promis obtenus conduisent & définir des contenus généraux
ou chacun peut y trouver son compte.

A l'autre extrémité, le ministre émet un &ﬁ_oa\m sans
examen d’Etat. Au secondaire, le programme est d’Etat et
le diplome aussi. Mais pour I'obtenir, il faut se soumettre a
certains examens d’'Etat. A I'université, il n’y a pas d’'exa-
men d’Etat, mais le programme et le dipléme sont insti-
tutionnels. Au cégep, pour émettre le dipléme, le ministre
ne détient aucun instrument de contrdle autre que la
recommandation de I'établissement. Or, celui-ci n’est pas
doté — et dans ce systéme il ne peut I'étre — de méca-
nismes crédibles de controle. Ici encore, les contrepoids
jouent dans les programmes de la filiére technologique. Les
standards de sortie mesurés par le professeur sont sanc-
tionnés par les exigences du marché du travail. Dans
certains programmes, notamment ceux du secteur de la
santé, I'étudiant, en plus de I'évaluation par I'établissement,
est soumis a des examens administrés par les corporations.
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Et le programme lui-méme et tout ce qui y concourt, les
ressources, I’enseignement effectif donné, sont soumis a des
procédures d’agrément. Mais, 1a encore, la logique du sys-
téme apparait plus nettement dans les programmes préuni-
versitaires. Le professeur qui y enseigne est maitre du
contenu réel du cours et il est le seul responsable de I'éva-
luation de I’étudiant. Bref, une évaluation quasi privée
conduit i I'émission d’un dipléme d’Etat!

Il y a certes 1d une incohérence. Il y a aussi le risque
que I’évaluation soit mal faite ou inégale?. Mais ce risque
n’est pas plus grand qu’a l'université et la qualité de I’éva-
luation faite au cégep se compare avantageusement a elle.
Non, l'effet pervers réel d’une telle structure d’action est
ailleurs. Il est plus grave et plus pernicieux: il rend difficile
sinon impossible la mise en place de mécanismes de con-
trole interne.

Ce systéme d’action renforce I’autonomie individuelle
du professeur et lui assure une situation de confort absolu.
A I'abri des forces exogénes, il peut s’opposer ou paralyser
les mécanismes de contrdle interne, et quand ceux-ci veu-
lent s’exercer, ils ont bien peu de prise pour le faire. Ils
n’arrivent pas a embrayer. Ainsi, la qualité de la formation
est du ressort du département. Mais cette instance auto-
nome dans son fonctionnement, et dont le responsable est
un professeur élu par ses pairs, ne peut exercer que peu
d’influence sur les contenus réels enseignés et sur I'évalua-

27. Pour contourner la fiction de I'égalité des notes que postule le
diplome ministériel, 'université pondére le résultat de 1'étudiant
selon son cégep d’origine. La valeur de cette pondération est établie
a partir des notes obtenues a I'université les années précédentes par
les anciens étudiants provenant du méme cégep. Cette maniére de
procéder veut contrer 'iniquité d’une sélection faite 3 partir de notes
théoriquement mais non réellement égales. Mais en retour cette
recherche d’'équité produit de I'injustice: I'étudiant n’est pas jugé a
partir de ses propres performances, sa note dépend des résultats des
anciens de son cégep.
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tion. L’instance de direction, elle, est exclue du processus
d'élaboration du programme d’enseignement. Quand elle
veut établir une contrainte en matiére d’évaluation, elle se
bute a la revendication légitime de l'exercice du contrdle
professionnel par le département d’enseignement mcw-
méme. Et son action n’a pas la force d’'une intervention
justifiée par la nécessité de garantir la qualité de pro-
grammes et de diplomes institutionnels. Dans ce systéme,
celui qui est responsable, le professeur, n’est pas imputable
et celui qui est imputable d’aprés la loi, le directeur des
services pédagogiques, n’est pas responsable. Dans un tel
contexte, évidemment, la mise en place de mécanismes
d’évaluation des programmes, de 'enseignement, du pro-
fesseur®, a I'intérieur méme de I’établissement, se bute aux
mémes difficultés. La structure d’action choisie pour les
programmes et le diplome devait étre contrebalancée par la
mise en place d’un systéme d’évaluation externe Q.mm
cégeps. Mais en refusant de le faire pour permettre la mise
en place, par 1'établissement lui-méme, d’entreprises
d’évaluation institutionnelle, on renforce les forces endo-
génes déja omniprésentes dans le systéme et, du Bma.m
coup, on rend impossible 'avenement de ce qu’on voulait
obtenir®. Cest 1 le noeud de difficulté dans lequel le cégep

se débat depuis vingtcinq ans.

Il faut achever le travail

Les conséquences d’un tel systéme d’action dépassent, et de

loin, la seule évaluation. Ce systéme influe sur I’ensemble
. . L

des régulations fonctionnelles qui assurent la vie d’'un

28. 1’évaluation du professeur par I'étudiant est une procédure géné-
ralisée a 'université, elle ne I'est pas au cégep.

29. Les programmes d’enseignement du cégep soumis a des évalua-
tions externes développent naturellement des processus de rétroac-
tion internes.
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programme d’enseignement. Quand les forces exogénes
jouent — comme dans les programmes de la filiére techno-
logique et notamment ceux de la santé soumis aux pres-
sions des corporations —, les difficultés d’ensemble dimi-
nuent: I’étudiant est plus motivé, le professeur se sent
reconnu, les adaptations du programme suivent 1'évolution
des besoins, I'intégration des savoirs est renforcée, les stan-
dards de formation sont établis et collectivement recher-
chés. A l'inverse, dans les programmes ou les pressions
extérieures sont pratiquement inexistantes — comme dans
les programmes de lettres et de sciences humaines —, les
difficultés augmentent: les abandons sont nombreux, le
professeur se sent peu reconnu, le champ du programme a
du mal a étre délimité, les savoirs coexistent, les standards
sont inexistants et le meilleur et le pire peuvent se cdtoyer.
Faute de référence, de pression extérieure, de point fixe,
on assiste dans ces programmes, malgré toute la bonne
volonté et les efforts de beaucoup d’artisans, 3 une dérive
que personne ne peut controler. Faut-il s’étonner alors que
certains étudiants essaient d’échapper a ce mouvement en
empruntant un modéle ou les contraintes exogénes sont
fortes, celui du bac international par exemple?

Il faut donc corriger cette structure d’action et achever
le travail commencé il y a vingt-cinq ans. Trois principes
doivent guider cette transformation. Tout d’abord, en
matiére d’évaluation, des forces exogénes doivent étre
établies ou renforcées. Elles peuvent prendre différentes
formes: mnmmmmos du marché du travail, homologation par
un organisme externe, examen par une instance extérieure,
etc. De plus, I'instance qui établit le programme d’ensei-
gnement doit étre celle qui assure a la sortie le contrdle de
I’évaluation. Si cette instance est I'établissement lui-méme,
elle peut étre ou non contrainte i se soumettre a une
approbation préalable du programme et a une vérification
de I’évaluation. Enfin, le syst¢tme établi doit varier selon
la nature du champ de forces existant, en particulier
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selon le degré des forces exogénes et endogenes déja
présentes.

L’application de ces principes devrait donner pour le
cégep deux configurations distinctes. Pour les programmes
d’enseignement technique: programme et diplome institu-
tionnels, organisme extérieur d’approbation et d’homo-
logation des programmes et de I’enseignement, mesure
périodique des standards atteints a I'échelle du réseau au
moyen d’examens nationaux®. L’homologation du pro-
gramme devrait se baser sur I'examen des ressources, des
processus d’évaluation interne mis en place (notamment
sur les travaux et examens donnés a I’étudiant) et des
résultats de ces évaluations. Pour les programmes de la
filiére préuniversitaire: programme et diplome d’'Etat,
systéme d’examens ministériels assurant la régulation de
P’évaluation faite par le professeur. Si la filiere préuni-
versitaire doit se maintenir comme ordre distinct, elle est
une tuyére entre le secondaire et I'université. Les fonctions
que doit ainsi remplir cette filiere conduisent logiquement
au choix de la structure d’action proposée®.

Cette question de I'évaluation n’est ni banale ni
secondaire. Elle ne se réduit pas aux débats sur les palmarés
ou sur les examens ministériels. Le systtme mis en place
pour évaluer la formation et pour s’assurer de la valeur de
cette évaluation, c’est-3-dire pour s’assurer du contréle de la
qualité, détermine toujours profondément le champ de
force et de pression dans lequel les acteurs exercent leur
role et leur pouvoir. On touche donc 1a & une des régu-
lations les plus déterminantes et les plus profondes d'un

30. Le National Assessment of Education (NAEP) aux Etats-Unis et le
Assessment of Performance Unit (APU) en Grande-Bretagne font
aussi de telles mesures.

31. Les fonctions de la filiere préuniversitaire sont analysées plus
loin. La question de la structure d'action la plus favorable pour cette
filiere y est de nouveau traitée.
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systéme d’enseignement. Et ses effets se font sentir bien
plus loin que dans le champ strict de la notation de
I’étudiant. Aussi, la mise en lumiére de ces régulations, de
leurs effets, est difficile. Et parfois douloureuse. Surtout si
elle dévoile la sécurité dans laquelle le systéme met le
professeur et I'impossibilité que s’y développe le contre-
poids du contrdle. Mais ces choses doivent étre dites, car le
maintien d’une telle structure d’action est dommageable et
pour le professeur et pour l'institution. Pour le professeur,
puisque I'autonomie professionnelle n’est pas incompatible
avec la mesure des résultats. Au contraire, elle s’en nourrit.
Pour I'institution, puisque dans un tel systéme de protec-
tion, elle se renferme — et on sait que cette tendance est
déja assez forte dans les systémes d’éducation — davantage
encore sur elle-méme. Et alors, elle végéte, elle rancit, elle
décline. C’est le lot de toutes les sociétés endogénes. Alors
que 'air du grand large, les défis nouveaux qui attendent le
cégep exigent la vigueur. Ce point est donc central dans la
réforme du cégep.

*
* sk

J’ai voulu jusqu’ici faire ressortir les structures d’action et
les régulations du systtme de méme que les effets qu’elles
ont sur les acteurs. Mais, on I'aura déja constaté, une telle
analyse de la réalité du cégep conduit inéluctablement a y
découvrir en fait deux réalités, celle de la filiére techno-
logique et celle de la filiére préuniversitaire®. Elles ont leur

32. L'université a tendance a ne voir la réalité du cégep que par la
partie qui l'intéresse, celle de la formation préuniversitaire. Elle
ignore souvent l'autre réalité. Or, on I'a vu dans cette analyse, la
filiere préuniversitaire est la filiere ol se manifestent le plus
nettement un certain nombre de problémes de I'enseignement supé-
rieur de masse. Cette vue partielle peut conduire I'université a une
vue partiale sur le cégep. Et donc parfois injuste.

L'EVALUATION 87

logique propre. Et les forces qui poussent et pousseront
encore plus le systéme a changer renforceront encore plus
la distinction de ces deux logiques. Ces deux réalités
pourront encore coexister, mais elles devront étre confi-
gurées difféeremment.



Deuxiéme Partie

LE COLLEGE DE DEMAIN
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LES FORCES DE CHANGEMENT

Ummwmmn. fiit-ce de facon superficielle et incompléte
quelques-unes des forces qui transforment notre sociéte,
telle est 'ambition de ce chapitre. Ces phénomenes sont
sans doute connus du lecteur. Et ils mériteraient des ana-
lyses moins sommaires que les miennes. Mais aborder la
question de I'avenir du cégep par le repérage des forces de
changement, c’est, pour moi, essayer de rompre avec un
des traits typiques des milieux d’éducation, I'absence de
vision.

Ils ne sont pas les seuls 4 souffrir de cette carence. Les
institutions, les gouvernements, les organisations, les
personnes, se concentrent tous sur les problémes du jour au
détriment de ceux plus lointains. Et quand on ne peut plus
tergiverser et qu'il faut agir, on va au plus pressé, en traitant
les symptomes et non les causes. C'est 1a un des traits les
plus constants de la nature humaine. Et les tiches journa-
lieres, urgentes, accaparantes, servent de prétexte pour se
défausser du role de vigie. Car affronter le long terme et
son décryptage, c’est affronter 'incertitude et des réalités
qui donnent parfois le vertige.

Mais ce trait déja trop commun est encore plus cou-
rant dans 'institution scolaire. Si on y voit petit, c’est que
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tout y pousse au renfermement, voire au nombrilisme: la
situation de monopole par rapport au marché de la forma-
tion, mais aussi le type d’activité qui s’y déroule. L’école,
c’est la pratique institutionnalisée de I'art du détour. Pour
préparer a la vie, elle doit — et c’est dans sa fonction méme
— tourner le dos a la vie, résister au changement. D’ou
cette illusion qu’elle ne changera pas, qu’elle ne doit pas
changer. Et puis enseigner c’est développer le respect des
faits, de leur vérification, de leur explication. Aussi, I'école
est plus a I'aise dans les vues rétrospectives bien balisées que
dans la prospective souvent démentie par la réalité. Elle est
aussi a I'aise dans la défense du statu quo. Comme chacun
sait, il n’y a pas loin de la démarche rationnelle a la
rationalisation, de I’explication a la justification. Aussi, les
débats sur les changements nécessaires de 1’école s’y
transforment toujours, d’abord, en disputes d’école. Dans
un tel contexte, on oublie facilement qu’un systéme d'édu-
cation doit étre défini par rapport a la société et non par
rapport a lui-méme.

La société n’est cependant pas statique, elle évolue.
Or, nous sommes a une époque charniére. Le socle sur
lequel nous reposons est déja ébranlé par des forces en
action. Aussi, pour dessiner I'avenir du cégep et celui du
systéme d’éducation, c’est au repérage des forces qu’il faut
d’abord se consacrer. Pour le faire, il faut voir haut et loin.
Car comment esquisser I’horizon des changements en
ceuvre sans recul, sans regarder loin derriére et loin devant?
Mais, de plus, pour porter I'attention a ces forces, il faut
étre persuadé qu’elles ont toujours un réle plus prédo-
minant que la volonté des acteurs. Aussi les réformes
voulues en éducation peuvent étre détournées de leur but
par l'action de forces sous-estimées. Par contre, elles
réussissent quand elles sont portées par les tendances lour-
des des mouvements sociaux. Ainsi, la réforme d’éducation
des années soixante visait une plus grande accessibilité aux
études. Mais cet objectif a été plus particuliérement atteint
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dans les secteurs travaillés par des mouvements d’affir-
mation puissants: les francophones, les femmes, les régions.

Ce sont donc bien toujours les forces qu’il faut
d’abord repérer. Et pour réaliser les changements, il faut
retrouver la lecon de la marche en montagne: assurer son
pied dans le proche voisinage — il faut toujours s’appuyer
sur les pierres solides du présent pour aller de I'avant — et,
en méme temps, voir de loin les passages difficiles. Agir
localement mais penser globalement. Penser globalement
pour bien agir localement. Sans ce double mouvement,
c’est la chute ou la sanction méme de la rigidité, la foulure,
le dysfonctionnement. .

Mais quelles sont ces forces? Elles sont économiques,
technologiques, démographiques, et c’est leur simultanéité
et leur interaction qui font de notre temps une époque
critique. Celle du moment difficile, mais celle aussi nm:
changement d’état, du changement de seuil, de l'entrée
dans une nouvelle ére. Ce sont ces bouleversements qu'il
faut décrire.

L’ére du commerce

La libéralisation des échanges commerciaux entre pays
n’est pas une réalité nouvelle. Elle est déja en ceuvre. Mais
ce mouvement, désormais mondial, transforme les écono-
mies, le paysage culturel et social. Au cours des vingt der-
niéres années, la production mondiale des biens et services
a doublé, mais le commerce international a, lui, triplé. Le
phénomeéne le plus spectaculaire de _.mnnm_mnmmo:.aa S._m
échanges est celui du mouvement des capitaux. Les investis-
sements directs américains dans le monde sont évalués a
quatre cents milliards de dollars et les investissements étran-
gers aux Etats-Unis représentent une somme équivalente. Et
I'onde de choc des spéculations financiéres, décrochées des
réalités économiques, conduites par des logiciels m.:mozﬁw.
tiques, se propage dans toutes les capitales boursiéres du
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monde avec une ampleur et une vélocité sans précédent.
Un mouvement analogue affecte la production des biens.
On ne les fabrique plus, on ne les exporte plus comme
auparavant. La moitié des piéces de Volvo sont usinées par
Renault et réciproquement. Et les voitures américaines ont
des moteurs de conception, et parfois de fabrication,
japonaise ou anglaise et des transmissions allemandes. Si
cette tendance se maintient, quarante pour cent des piéces
servant dans le monde a fabriquer les biens seront, avant
cinq ans, exportées d’autres pays.

Or, cette tendance ne s’arrétera pas. Au contraire, elle
s'accélére puisqu’elle est le terme d’un processus de
libéralisation des échanges voulu par les pays occidentaux
voila cinquante ans. En 1944, i Bretton Woods, la Banque
mondiale était créée et le dollar choisi comme monnaie de
référence pour les échanges internationaux. En 1947, le
premier accord du Gatt jetait les bases de la réglementation
du commerce international. Les pays s’engageaient a éviter
I'imposition de droits de douane et a entreprendre des
discussions pour diminuer les barriéres commerciales. Les
deux tiers du commerce international, d’une valeur de
quatre mille milliards de dollars, sont actuellement couverts
par cet accord et les tarifs douaniers omt effectivement
diminué de cinquante pour cent pour les produits manu-
facturés. Les discussions actuelles s’attaquent a la partie non
couverte de l'accord, les produits agricoles, le textile, les
services. Or, les services, a eux seuls, représenteront vingt
pour cent du commerce international.

Parallélement i ces discussions, et en réaction aux
lenteurs et a I'essoufflement de ces ententes multilatérales,
les accords d'union économique entre pays se multiplient.
Des groupes de pays s’'imposent un cadre plus formel pour
développer entre eux le commerce. Ainsi, ils agrandissent le
marché naturel de leurs entreprises, le marché auquel on a
droit sans barriére, mais, du méme coup, ils se mettent en
concurrence. L’accord canado-américain ouvre aux entre-
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prises québécoises, a trois heures d’auto de Montréal, un
marché de quatre-vingts millions d’habitants mais, a la
méme distance, les entreprises de cet ensemble s’ouvrent
un nouveau marché de six millions d’habitants au Québec.

Trois groupes économiques, commerciaux et indus-
triels sont ainsi en train de se constituer. Le marché nord-
américain: Etats-Unis, Canada, Mexique, une zone de libre-
échange qui, du Yukon au Yucatdn, rassemble trois cent
soixante millions de consommateurs. Le marché de la com-
munauté européenne, un marché de trois cent quarante-
cinq millions d’habitants et dont le 1* janvier 1993 ne mar-
quera pas le début, mais ’achévement de I'intégration
économique. Le marché des pays du Sud-Est asiatique, le
Japon et les quatre dragons, Corée, Thailande, Indonésie,
Malaisie. Ces blocs ne seront pas fermés. Malgré certaines
barriéres, les échanges entre eux seront nombreux. Ces
groupes seront eux aussi en concurrence. Leur position
relative sera appelée a changer® et des luttes s’engageront
pour maintenir ou conquérir la suprématie. Déja, ces vingt
derniéres années, le centre de gravité de I’économie mon-
diale, occupé depuis prés de trois cents ans par les deux
rivages de I’Atlantique et depuis prés de soixante-quinze ans
par la cdte est américaine, s'est déplacé vers le Pacifique
avec le succés de I’économie japonaise. La réussite de
I'Europe va elle aussi créer un nouveau péle auquel méme
I’Angleterre va s'intégrer. L’Amérique y perdra son
meilleur allié sur I'autre rive. Placée entre I'espace euro-
péen qui se consolide et I'espace du Pacifique en crois-
sance, '’Amérique se sentira décliner, méme si elle conserve
la puissance politique et militaire. Elle mettra en cause —
elle le fait déja — son systéme d’éducation, qu’elle rendra
responsable de ce recul.

33. On a vu déja dans I'histoire de tels déplacements de péles écono-
miques. Et il reste ces villes magnifiques dont on visite le reflet des
splendeurs passées: Bruges, Venise, Génes, Florence.
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Les autres régions du monde, Europe de I'Est, Amé-
rique latine, Inde, Afrique, Moyen-Orient, tendront a
s’agréger a I'un ou l'autre bloc. Et 1a encore la concurrence
pour ces nouveaux marchés sera forte. La proximité, la
rapidité des moyens de transport*®, la force économique du
groupe joueront dans ces rapprochements. Mais aussi les
affinités, les ressentiments ethniques et religieux*, la capa-
cité d’accepter 'autre dans sa différence culturelle. Malgré
la proximité des Etats-Unis, ’Amérique latine sera attirée
par la culture latine, celle de I'Espagne, du Portugal, de
I'Italie, de la France. Et pourquoi pas par celle du Québec?

De lére du commerce a l'ére du marché

Les conséquences d’un tel état de fait sont claires. La
libéralisation des échanges transforme les économies
nationales en économies régionales. Il y a vingt-cinq ans
encore, le Québec visait I'autosuffisance. Il voulait se doter
d’une sidérurgie propre. Qui de nos jours proposerait
encore cela? Qui, il y a vingt ans, aurait pensé que I'indus-
trie des appareils domestiques de communication, radio,
télévision, magnétoscope..., disparaitrait des Etats-Unis et
d’Allemagne et serait concentrée en Hollande (Philips), au
Japon (Sony), en Corée (Sanyo)? Le développement dans
un méme pays de la totalité des sphéres de l'activité
économique est désormais irréaliste. Il faut se développer
dans les secteurs ou I'on excelle. Ce qui contraint a péné-
trer le marché international, a y vendre ses produits, ses
services, et 3 acheter ceux qu’'on ne produit pas. Dans ce

34. Pour consolider I'espace du Pacifique, le Japon sc lancera dans la
no:.chﬁmo: de moyens de transport hypersoniques pouvant relier
.nw_uam:_na les villes de ce bassin. Déja six des huit ports les plus
importants du monde sont situés sur la rive asiatique du Pacifique.
35. Pour I'lrak, la guerre du Golfe n’avait pas comme seul ressort le
contrdle du pétrole du Koweit.
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contexte de commerce, le marché devient primordial. 1l
marquera dorénavant, et profondément, le champ de nos
actions.

En effet, 'ouverture des marchés, c’est I’avenement
d’une nouvelle loi d’airain, celle de la nécessité de
I'échange pour survivre. Le monde entier se convertit
désormais aux principes qui assurent la vitalité de I'écono-
mie de marché. L'initiative privée est son moteur; le profit,
la condition méme de I'investissement; le marché financier,
le point de rencontre entre I'investissement et I’épargne; la
libre concurrence, et donc I’élimination des zones proté-
gées, sa loi. Et ce mouvement investit tout le champ social.
Partout, I'intervention de I'Etat fléchit. Le secteur privé
joue désormais un réle prédominant, méme dans des
activités réservées traditionnellement au secteur public:
I’enseignement, la santé. La déréglementation fait sauter les
monopoles détenus dans la téléphonie (Bell Canada), les
transports aériens (Air Canada), les activités financiéres (les
banques a charte), les assurances (les compagnies d’assu-
rance)*. Les pouvoirs centralisés sont remis en cause. Les
groupes, les individus cherchent i augmenter leur sphére
d’autonomie. Les chartes de libertés individuelles sont
promulguées et elles ont préséance sur les lois.

Ce méme mouvement explique I'importance accordée
désormais aux valeurs de productivité. Produire au moindre
cofit, c'est I'autre loi d’airain d’une économie de marché.

36. Ce mouvement atteindra aussi 1'école. Son monopole dans le
marché de I’éducation sera remis en cause. Elle ne pourra éviter les
exigences de la concurrence et de la sélection. Elle sera contrainte,
pour assurer le public de sa qualité de rendre compte du contrdle de
la qualité mis en ceuvre. Elle ne pourra éviter des questions sur sa
productivité, c’est-d-dire sur le nombre d’étudiants qu’elle diplome.
Une question importante cependant demeure: comment le caractére
démocratique visé par I'école publique sera-til assuré dans cette
diversification des réseaux d'enseignement?
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On réduit les colits en diminuant les salaires ou en aug-
mentant la productivité. Or, dans ces nouveaux espaces
économiques, les pays a salaire élevé seront dorénavant
concurrencés par des pays a salaire moindre et a taux de
syndicalisation faible. Le maintien d’un salaire élevé et du
pouvoir d’achat actuel passe désormais, dans nos pays, par
'augmentation de la productivité.

La libéralisation des échanges et la généralisation de la
concurrence entrainent, et c’est la troisiéme loi d’airain,
une augmentation de I'offre par rapport a la demande. Les
pays occidentaux entrent dans un nouvel ige, celui de I'dge
de I'inversion du rapport séculaire de I'offre et de la
demande des économies de subsistance. Dans le contexte
nouveau ou l'offre est plus grande que la demande, le cofit,
mais aussi la qualité du produit et du service, le sens du
client sont déterminants dans la conquéte des marchés. La
production des pays d’Extréme-Orient était, aprés la der-
niére guerre, associée au toc et a la pacotille. Le Samourai
et les Dragons ont renversé cette image en assurant une
production de masse, mais de qualité. On connait leur
succes, que les Occidentaux essaient d'imiter. Ce succés, ils
le doivent en grande partie 4 la diffusion rapide, dans leurs
pays, des nouvelles technologies de production automa-
tisée. Certes, les découvertes technologiques ont toujours
existé et elles ont assuré, a celui qui les utilisait, la richesse.
Mais les technologies nouvelles sont différentes des précé-
dentes. La encore, nous entrons dans une nouvelle ére.

L’ére des mutations technologiques

Il faut bien prendre la mesure de cette nouvelle réalité.
Parmi tous les facteurs de changement, 1'évolution techno-
logique est celle qui affecte le plus 'organisation des
sociétés. On connait la vieille formule de Marx: «Le moulin
wdwmmmmm:_mmoﬁmﬁm mmn_mﬁ_mmmﬁa._aao:::wamc._w

~

société féodale, le moulin a vapeur, la société capitaliste.»
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Quand la machine  vapeur, puis I'électricité, ont remplacé
I’énergie humaine et animale, la révolution industrielle
sest installée en Occident. Les découvertes technologiques
nous placent désormais 4 I'aube d’une révolution de méme
ampleur.

Mais pourquoi ont-elles lieu maintenant? Pourquoi
une telle explosion? Les premiéres découvertes techno-
logiques de l'ére industrielle sont des inventions empi-
riques. Les premiéres machines a vapeur utilisant I'expan-
sion de I'eau pour produire la force motrice ont été inven-
tées avant que Carnot n’établisse les lois de la thermo-
dynamique. La pratique précédait alors la théorie. Mais les
inventions du dix-neuviéme siécle qui ont permis I'expan-
sion de I'industrie chimique et électrique sont le fruit de
recherche en laboratoire. Et c’est la mobilisation de tout cet
appareil industriel par les belligérants qui a assuré I'issue de
la derniére guerre mondiale. Sur la lancée de cet effort, les
pays occidentaux et leurs industries ont soutenu apres la
guerre la recherche scientifique et ses applications techno-
logiques. A cause du délai entre la découverte et sa mise en
application, le résultat a tardé i apparaitre, mais I'effort a
payé. Au début, les découvertes sont relativement tradi-
tionnelles. Mais soudain des percées sont faites dans les
champs de la physique du solide et de la biologie molécu-
laire. Elles donnent lieu a I'explosion, puis & une dissémi-
nation trés rapide de techniques nouvelles.

Ces techniques sont nouvelles, certes, mais leur mode
de pénétration et leurs effets, sont, eux aussi, tout a fait
inédits®”. Et c’est 1a le changement important dont il faut

37. Freeman distingue quatre types d’innovations techniques: les
innovations marginales (invention des différents types de moteur:
amélioration sans changement des processus de production), les
innovations radicales (invention de I'énergie nucléaire: rupture dans
le mode de production de I'énergie, mais pas de changement dans
le fonctionnement des autres processus de production), les
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absolument prendre conscience. On le sait, la puce électro-
nique, ces quelques millimétres carrés de silicium, inventée
en 1969 par une société californienne (INTEL), a deux
fonctions: emmagasiner des informations et les gérer sui-
vant un systétme de raisonnement binaire efficace. Or, la
pénétration d’une telle invention n’est pas, comme celle
des inventions du passé, verticale, elle est horizontale. Sa
pénétration n’est pas circonscrite dans un champ. Elle
permet d’équiper d’'une mémoire et d’'un cerveau n’im-
porte quel mécanisme congu par 'homme. Et la micro-
électronique envahit ainsi par bonds, comme un feu qui
couve sous la terre, les domaines les plus divers et les plus
éloignés 1'un de l'autre. Soudain, elle apparait ici, puis 1a,
dans les bureaux, les magasins. Puis dans 'industrie de
production des biens, de la conception du produit a
I'emballage. Puis dans les industries de communication, de
la conception de I'image a son stockage, a sa transmission,
a sa production a distance.

Le développement des techniques de pointe en biolo-
gie est moins apparent, il aura pourtant des effets impor-
tants sur notre avenir. Mais 1a aussi le mode de diffusion de
ces technologies est horizontal et imprévisible au simple
observateur. La progression de ces techniques est celle du
rhizome®®. La découverte des fonctions de '’ADN et le
déchiffrage ainsi obtenu du code génétique du logiciel du
vivant ouvre la voie de I'ingénierie génétique, d’abord dans
le domaine animal et humain, puis dans le domaine végétal

révolutions technologiques (l'invention des plastiques: donne
naissance i de nouvelles branches industrielles), les mutations
technologiques (invention des technologies de I'information:
transforment en profondeur les relations entre les systémes de
production, les systtmes sociaux, les systémes économiques). Voir
Design, Innovation and Long Cycles in Economic Development, New York,
St. Martin's Press, 1986.

38. C’est une plante vivace dont la tige cachée progresse dans le sol
et émet, au-dehors, des bourgeons, ici, puis la.
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ou méme minéral. En maitrisant le logiciel génétique des
espéces végétales, on peut les modifier, les rendre résis-
tantes aux maladies, transformer leurs caractéristiques. De
méme, les études faites sur les états cristallins permettent de
maitriser le logiciel des matériaux et ouvrent, pour leur
transformation, des perspectives encore insoupgonnées®.

De Uére des mutations technologiques
a lére postindustrielle

Ces inventions ne sont pas neutres. Elles produisent des
mutations. En bouleversant les modes de production, elles
transforment, en méme temps, les rapports entre les socié-
tés et, dans les organisations et la cité, les rapports entre les
hommes. Je me contenterai ici d’indiquer trois manifesta-
tions de ces transformations. Elles auront un effet direct sur
les systémes d’éducation.

Ces mutations technologiques bouleversent les hiérar-
chies établies de richesse et de puissance. Pendant des
siécles, la matiére premiére a constitué la richesse d’une
nation. Puis, 4 I'ére industrielle, la capacité de production
de masse, laquelle réclamait 1'énergie. Pendant des siécles,
les guerres et I'expansion coloniale ont eu pour véritable
objectif 'appropriation de ces matieres premiéres et celle
de I'énergie. Désormais, il n’en sera plus ainsi. L'utilisation
des nouvelles technologies diminue I'importance des fac-
teurs traditionnels de richesse. Il y a longtemps, et bien
avant le Japon, la Suisse en avait déja donné I'exemple avec

39. De tout temps, 'homme a essayé de transformer les végétaux et
les matériaux. Par les méthodes séculaires du bouturage, de la greffe,
il a obtenu des variétés différentes de blé ou la nectarine. Par les
méthodes séculaires de I'alliage, du trempage, du martelage, il a fait
varier les caractéristiques des métaux. En agissant directement sur le
logiciel du végétal ou du métal, ces techniques de transformation
changent évidemment de niveau.
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I'industrie horlogére, une industrie qui demande peu de
matiéres premiéres et d’énergie mais beaucoup de savoir-
faire technique. C’est la forte valeur ajoutée qui fait aussi la
valeur d’une puce ou d’'un acier spécial. Celui qui les
congoit et les fabrique a la richesse, méme s’il a peu d’éner-
gie ou de matiére premiére. Ce fait nouveau redistribue les
cartes de la richesse des pays autrement®. Il marquera la
géopolitique des années a venir. Il bouleverse 1'économie
de pays comme le nétre dont la richesse était mesurée a la
quantité et a la variété des matiéres premiéres tradition-
nelles. Il nous faudra donc de toute urgence nous transfor-
mer ou accepter de décliner. Si le procédé performant est
le capital par excellence, I'invention de procédés nouveaux
devient une nécessité. Mais aussi leur application et leur
utilisation. Les établissements d’enseignement supérieur
auront un rdle a jouer dans la production et la diffusion de
cette nouvelle richesse.

Au cours des prochaines années, la diffusion rapide de
ces technologies deviendra impérieuse. La concurrence des
marchés ouverts contraint les industries aux technologies
désuétes a se transformer. Mais les changements technolo-
giques se font par phase. A la phase initiale, la dissémi-
nation est lente. Puis lui succéde une phase d’accélération
qui produit un début de changement de tout le systéme
socio-économique. Enfin la généralisation s’installe, les
modes de production, les structures sociales, les modes de
vie se transforment complétement. Nous sommes actuelle-
ment au début de la deuxiéme phase. Le rendement des

40. Pendant des décennies, les succés économiques des pays ont été
expliqués par la théorie des avantages comparatifs, c’est-a-dire par le
nombre et la variété des ressources naturelles et énergétiques. Cette
théorie est de moins en moins valable. Les réussites récentes de cer-
tains pays s’expliquent autrement. Pour en rendre compte, M. E.
Porter a élaboré la théorie des avantages compétitifs ( The Competitive
Advantage of Nations, New York, The Free Press, 1990).
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technologies est encore croissant. A la phase de géné-
ralisation, la loi des rendements décroissants s’appliquera.
C’est donc la vitesse d’adoption de ces technologies qui fera
dés maintenant la différence. Et donc la vitesse de leur
repérage et de leur discernement®. Et leur mode de diffu-
sion ne facilite pas cette tiche. Elle devient complexe,
spécialisée. Aussi, le systéme éducatif sera appelé a remplir
ce role de vigile, de veilleur. Pour un pays, pour un secteur
industriel, pour une industrie, pour un service, la croissance
dans les dix prochaines années sera déterminée par la
vitesse d’adoption de nouvelles technologies efficaces dans
leur secteur, par les gains de productivité ainsi permis, par
la rapidité de I'adaptation des personnes et des modes de
gestion a ces nouvelles réalités.

Car ces changements technologiques ne se réduisent
pas aux seuls aspects techniques, les modéles de production
sont eux aussi bouleversés. Aussi les lenteurs, les résistances
i de telles transformations seront un frein a leur diffusion.
On ne passe pas facilement d'un monde a un autre. La
capacité de production de masse a assuré longtemps, par les
économies d’échelle ainsi permises, la rentabilité et donc la
richesse. Les technologies 4 contenu informatique per-
mettent de produire, a des prix raisonnables, des objets
diversifiés, personnalisés, a quantité plus limitée. Les micro-
marchés nombreux sont ainsi désormais permis. Mais ces
nouvelles possibilités bouleversent profondément les syste-
mes de production et de mise en marché. De méme, les
technologies de I'ére industrielle ont entrainé des formes
spécifiques d’organisation du travail: division du travail, spé-
cialisation des tiches, séparation des fonctions de produc-

~

tion et d’administration, structures hiérarchiques a plu-

41. Toutes les innovations n'ont pas la méme importance. Ici encore,
on assiste 4 un changement de seuil. Auparavant, les innovations des
machines étaient importantes, elles le sont moins maintenant. En
informatique, les appareils sont vite désuets, la véritable innovation
est celle des logiciels.
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sieurs niveaux. Les technologies nouvelles changeront les
modes d’organisation du travail, les modes de gestion, les
aspirations de I’employé et du citoyen. Les systémes d’édu-
cation devront répondre i ces nouveaux besoins de la main-
d’ceuvre, i ceux de la formation, mais aussi a ceux de la
transformation des modes de gestion. Pour faciliter la
diffusion des technologies, c’est donc aussi a la mutation

des entreprises qu’ils devront travailler.

L’ére des déséquilibres démographiques

Mais dans quel contexte se déroulent ces changements
profonds? De tous les faits sociaux sur lesquels on peut
s’appuyer pour prévoir l'avenir, les faits démographiques
sont les plus tétus. Ils déterminent toujours I'espace dans
lequel agissent les acteurs. Or, deux de ces faits seront parti-
culierement déterminants.

L’explosion démographique mondiale tout d’abord.
Les chiffres sont connus®*. Ils donnent le vertige. Un mil-
liard huit cents millions d’humains en 1900, cinq milliards
maintenant, six milliards deux cents millions en 2000, huit
milliards et demi en 2025. Un tel taux de croissance excéde
celui des ressources alimentaires actuelles. Un probléme
mondial dont les nations riches devront se préoccuper.
Mais cette croissance n’est pas également répartie dans le
monde. D’aujourd’hui a 2025, I'Inde passera de huit cents
millions 4 mille quatre cent cinquante millions, le Nigeria
de cent cinq millions a trois cents millions, le Mexique de
quatre-vingt-cinq millions a cent cinquante millions. Cette
explosion démographique produira dans ces pays des
masses croissantes de main-d’ceuvre. Et de main-d’ceuvre
qualifiée. Malgré les écarts de niveau de vie, les pays en voie

42, Ce sont les chiffres basés sur les prévisions mondiales faites par
I'ONU.
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de développement produisent déja plus de diplomés uni-
versitaires que tous les pays occidentaux réunis. Comment
se comportera ce nouveau marché de main-d’'ceuvre
hautement spécialisée? Quelles pressions exerceront sur les
pays riches ces masses de population?

Tous nos problémes seront exacerbés par ces réalités
nouvelles. Cette explosion démographique diminue la part
mondiale relative des populations occidentales. De surcroit,
deux phénoménes nouveaux accélérent cette diminution.
Ce sont le vieillissement et le non-renouvellement des popu-
lations des pays développés. Chez elles, le rapport entre les
générations change. La tranche d’dge de zéro a vingt-cingq
ans représentait au Québec, il y a quarante ans, cinquante
pour cent de la population. Elle n’en représentera bient6t
que vingtcinq pour cent. Par contre, la tranche d’age de
plus de soixantecinq ans passera dans le méme temps de
six 4 vingt-deux pour cent. La croissance de la population
active des cinquante derniéres années a permis le dévelop-
pement de notre systétme de protection sociale. Mais dans
ce déséquilibre démographique, qui pourra encore I'assu-
rer alors qu’en méme temps les besoins de protection
sociale pour la santé augmentent et que la couverture de
risque pour le chomage est insuffisante?

L’ére des zones de turbulence

Nous entrons dans I'ére des turbulences. Les défis posés par
la libéralisation des marchés, par les mutations technolo-
giques, doivent étre relevés dans le contexte de ces réalités
démographiques. Les problémes d’adaptation posés sont
déja en soi gigantesques, mais ces réalités démographiques
les rendront encore plus difficiles. Derriére ces réalités
économiques et technologiques, ce sont toujours des réa-
lités humaines qui sont en cause. Des tensions se dévelop-
peront donc dans tout le tissu social. Elles sont déja pré-
sentes et elles ne se résorberont pas facilement.
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Le probléme de I'intégration et de 'adaptation de la
main-d’ceuvre dans une économie en transition constitue
une de ces zones de turbulence. C’est le probléme crucial
actuel de toutes les économies occidentales. Les méca-
nismes habituels de régulation grippent. Des distorsions
s’établissent partout. Les taux de ch6mage restent impor-
tants. Les jeunes ont du mal a intégrer le marché de I'em-
ploi. Des chomeurs recyclés restent sans emploi. Des
secteurs d’emploi en pénurie sont en surplus quelques
années plus tard. Ou inversement. Les pertes d’emploi ne
sont pas compensées par la création d’emplois nouveaux.
Les moins scolarisés sont les premiers affectés par les pertes
d’emploi et ils ne sont pas facilement recyclables dans les
emplois spécialisés. Et ainsi coexistent des poches de sous-
emploi et des poches de surplus de main-d’ceuvre. De
surcroit, les entreprises ne peuvent réaliser leur mutation
par le renouvellement massif de leur personnel. Parce que
le coit social du chémage technologique est inacceptable.
Parce que I'immigration actuelle ne peut compenser ce fait:
I'importation de main-d’ceuvre qualifiée d’Europe, comme
aprés la guerre de Corée, n’est plus possible. Ces pays sont
aussi en transformation et en pénurie de main-d’ceuvre
experte dans les nouvelles technologies. Le seul bassin
disponible pour affronter les transformations est la main-
d'ceuvre actuellement disponible. Celle-ci sera a quatre-
vingts pour cent encore au travail dans dix ans. Mais le
recyclage et le perfectionnement tardent a se mettre en
place. Les distorsions du marché du travail sont telles qu’on
a pu dire en boutade: «Mettons au travail ceux qui sont en
formation et en formation ceux qui sont au travail!»

Ce dysfonctionnement du marché du travail dans un
contexte d’économie ouverte exercera, au cours des vingt
prochaines années, une pression constante sur l'appareil
éducatif. On le sommera de s’ajuster aux emplois futurs et
aux niveaux de qualification exigés. Mais les projections se

P

feront hésitantes. Déja deux discours contradictoires
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s’affrontent. L'un prétend que la moitié des emplois
exigeront dix-sept ans de scolarité, I'autre que la création
d’emploi aura lieu surtout dans les domaines traditionnels
rattachés aux services d’entretien et n’exigeant pas un
niveau de qualification élevé. Mais derriére ces discours
différents, ce sont aussi des visions de la société qui s’affron-
tent. Sera-t-elle cassée en deux avec, d’'un coté, une
minorité d’individus trés qualifiés formant le noyau essen-
tiel du marché de I'’emploi, de I'autre, une grande masse
d’individus peu formés évoluant dans un marché secon-
daire? Déja, une telle cassure s’installe*’. Mais peut-on
accepter une telle stratification de la formation? Ces ques-
tions ne sont pas simples. Ni rationnelles. Derriére ces
modéles d’anticipation, se profilent des choix. Ils donne-
ront lieu 3 des luttes pour influer sur les politiques de
formation de la main-d’ceuvre.

Des luttes analogues auront lieu pour le partage des
investissements publics. D’un c6té, la richesse a redistribuer
ne peut croitre par 'augmentation de la population active.
Celleci est méme en régression. De I'autre, I'augmentation
des prélévements obligatoires par I'impét enclenche, au-
deld d’un certain seuil, la revendication salariale et la
spirale de I'inflation. Et pourtant les cotlits des systémes
sociaux augmentent: les dépenses de santé avec le vieillisse-
ment de la population, les dépenses de la sécurité du
revenu avec 'augmentation du chémage, les dépenses
d’éducation avec I'augmentation du temps d’étude et des

43. Les technologies nouvelles apportent la richesse, mais cette
richesse n’est pas également distribuée. Méme dans la classe
moyenne, les écarts entre les pauvres et les riches s’accroissent. Les
nouveaux pauvres, ce sont les populations frappées par les
restructurations industrielles et les fluctuations du marché, ce sont
celles qui n’ont pas le minimum requis de scolarisation ou de quali-
fication pour accéder a un premier emploi et pour s’adapter 4 une
nouvelle fonction de travail.
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besoins de recyclage et de perfectionnement. Partout le
cout de la protection sociale augmente plus vite que le
produit national. Et les gouvernements parent au plus
pressé. Ils répondent aux demandes sociales criantes. Ils
laminent, année aprés année, les dépenses courantes des
réseaux de service et repoussent les redéploiements
douloureux. Quand la part relative de la tranche d’age des
moins de vingtcing ans diminue de moitié, I'éducation
n’est plus pour I’Etat un investissement, elle est une
dépense. Dans ce contexte, la rentabilité économique et
sociale des investissements publics sera une des questions
prédominantes des vingt prochaines années.

L’ére du sursaut ou du déclin

Au terme de ce survol, il faut redire certaines évidences
apparues tout au long du parcours. Elles doivent constituer
désormais I’horizon permanent des systémes éducatifs. Tout
d’abord, les enjeux qui doivent désormais étre affrontés
sont clairs. Les forces de changement en ceuvre dans nos
sociétés sont mondiales. On ne peut donc y échapper. Par
leur imbrication, leur généralisation, elles atteignent déja
une masse critique et une force de pression telle qu’il nous
faut changer ou accepter de décliner. En outre, les actions
qui doivent désormais étre menées sont elles aussi claires.
La libéralisation des échanges requiert une industrie et des
services compétitifs. Pour notre société, le défi de cette
concurrence passe par I'augmentation de la productivité.
Un des secrets de la réussite sera donc la conception, mais
surtout la diffusion des procédés nouveaux. Et la rapidité de
cette diffusion. Et la rapidité du repérage de ces techno-
logies. Dans cette nouvelle conjoncture, les roles que sera
appelé a jouer désormais I'appareil éducatif sont clairs.
Dans cette guerre économique qui s’engage, la qualification
professionnelle, la compétence technique et donc la
formation professionnelle et technique seront les valeurs
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dominantes recherchées. Le probléeme de la formation
concernera la population active tout au long de la vie
professionnelle, et les adultes seront, a I'enseignement
supérieur, plus nombreux dans le syst¢tme éducatif que les
jeunes. Colléges et universités seront sollicités pour la
recherche, la recherche appliquée, la diffusion techno-
logique. Enfin, le contexte dans lequel désormais se déve-
lopperont ces actions est lui aussi clair. Le rendement du
systéme éducatif devra étre dorénavant démontré. Il n’ira
plus de soi. L’ Etat négligera les problémes d’éducation. Par
clientélisme, il sera plus sensible aux besoins des personnes
agées et des chomeurs. Une nouvelle alliance entre I'appa-
reil productif et 'appareil éducatif verra le jour. Les deux
appareils ont un intérét réciproque a un tel rapproche-
ment. L’appareil productif a besoin de I’école pour réaliser
rapidement sa transformation. L'appareil éducatif a besoin
de démontrer 3 I'Etat qu’il est utile pour le développement
économique et social. Et il voudra le faire dire a I'appareil
productif lui-méme. Cette alliance nouvelle remplacera
l'alliance entre I'Ecole et I'Etat de la Révolution tranquille.



VI

LA VOIE DE LA FORMATION
TECHNOLOGIQUE

OP a quels rivages, ces forces et leur pression conduiront-
elles le cégep? Se poser une telle question 4 ce moment du
livre peut paraitre logique. Et selon la bonne tradition des
milieux scolaires, on peut y répondre par une dissertation
sur la nécessité de la formation générale dans un monde en
mutation. Ces choses sont toujours bonnes et elles doivent
étre dites*. Mais elles ne doivent pas servir i éviter la vraie
question: ou et a quels rivages ces forces et leur pression
conduiront-elles la filiére technologique du cégep?

44. L'histoire de la formation en Occident est marquée depuis deux
siécles par un jeu de pendule entre deux tendances: celle de la
nécessité d’'une formation utilitaire centrée sur la carriére et I'em-
ploi, celle de la nécessité d'une formation humaniste centrée sur le
développement des aptitudes. Or, il est curicux de constater que ces
discours alternent selon la situation économique. La demande de
professionnalisation des curriculum d’études va avec I'expansion
économique. La demande de formation générale va avec l'incer-
titude économique. Le discours tenu actuellement sur ce sujet par le
Conseil du patronat n’est pas cclui qu'il tenait il y a vingt ans.
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Un tel changement d’accent dans la question n’est pas
une coquetterie. Elle traduit une des idées centrales de ce
livre. Le cégep a succédé a un réseau scolaire marqué par
I'existence d’écoles paralléles dont la prolifération appa-
raissait comme I’éclatement culturel du monde moderne.
Pour traduire ce pluralisme et empécher I’éclatement, le
cégep devait faire coexister dans une structure scolaire
unique deux réalités différentes, celle des instituts techni-
ques, celle des colléges universitaires qu’étaient, en fait, les
derniéres années de scolarité des colléges classiques. Mais
cette coexistence ne réduit pas les différences. Leur syn-
thése, si tant est qu’elle ait été jamais voulue, est un réve
bureaucratique de concepteur. Sans doute, ces réalités ont
un aspect commun: des jeunes du méme ige étudient a un
niveau de formation a peu prés équivalent. Mais ces deux
sous-systémes n’obéissent ni 4 la méme logique ni aux
mémes valeurs.

Aussi, parler correctement du cégep, c’est d’abord
s'obliger & parler des réalités différentes de chacune des
deux filiéres. Or, le discours de la célébration du cégep est
syncrétique. Il parle des réalisations de la filiére techno-
logique mais, sous ce couvert, escamote les problémes de la
filiére préuniversitaire. Aussi, penser correctement le cégep,
c’est penser ces réalités différentes comme étant diffé-
rentes. Sinon les analyses et les recommandations restent
creuses. Ainsi, dans 'univers des cégeps se développe par-
fois tout un discours syncrétique sur la formation générale,
fondamentale, qualifiante, permanente. Quand ce discours
est décroché des réalités dans lesquelles doivent s’exercer
ces formations, il devient inopérant. Ces mots sont alors des
mots valises, ils renferment le sens que chacun veut bien y
mettre. Ce ne sont plus des concepts opératoires se
traduisant par des pratiques, mais des drapeaux de rallie-
ment. Ils sont de 'ordre du geste et non de celui de I'acte.
C’est ainsi que naissent les langues de bois.
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La question désormais incontournable

De toute fagon, la réalité impose toujours les vraies ques-
tions. Les forces de changement en ceuvre contraignent
actuellement tous les pays occidentaux a s’interroger sur
I'appareil de formation professionnelle et technique. Ces
forces, en effet, agissent d’abord, et surtout, sur ce segment
de I'appareil éducatif. Pouvons-nous, dés lors, esquiver la
question?

Mais cette approche ne nous est pas habituelle. Au
Québec, peu de réflexions sont consacrées i I'enseigne-
ment technique comme tel. A I'inverse, les réflexions sur
I’éducation en général proliférent. Ce manque d’intérét
s’enracine dans une tradition de valorisation de la forma-
tion générale et de mépris pour les savoirs utilitaires. Dans
le temps, la création de Polytechnique ou des HEC a sus-
cité, pour ces raisons, I’opposition du clergé, et les éléves
des colleges de jésuites avaient, pour entrer a I'université,
des droits que n’avaient pas ceux des écoles des fréres.
Jamais plus de vingt-cinq pour cent des jeunes ne sont sortis
de I'école québécoise avec un dipléome de qualification
professionnelle. Et cela depuis plus de cent ans.

La filiére de formation professionnelle mise en place
au secondaire au milieu des années soixante a été un échec.
Les premiéres années, les effectifs sont allés croissant, puis
ils ont doublé, puis les courbes se sont inversées de fagcon
catastrophique. Pendant la méme période, seule dans cette
débicle, la filiere technologique du cégep s’est développée.
Elle a donné ses lettres de noblesse a la formation
technique. L’enseignement supérieur de masse réclame
partout la présence d’une solide filiere technologique.
Cette nécessité est renforcée par les besoins d’une société
transformée par les mutations technologiques. La filiére
technologique du cégep est donc le méle solide a partir
duquel on peut répondre a ces exigences.
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Mais, avant de tracer les voies de l'avenir, il faut
regarder les bouillonnements et les craquements qui tra-
vaillent le paysage de la formation professionnelle et
technique. Nous sommes déja dans cet état bizarre de
I'insecte en train de muer. Certains visionnaires audacieux
tracent des chemins inédits et, malgré leur sclérose, les
réseaux d’enseignement sont contraints i s'ajuster aux
besoins nouveaux. Déplacement de la formation profession-
nelle au secondaire aprés la scolarité obligatoire, création
de centres spécialisés dans les cégeps, recours par les entre-
prises aux compétences techniques des établissements
d’enseignement, regroupement des jeunes et des adultes a
I'enseignement professionnel du secondaire, création de
centres de développement d’entreprises, participation 4 des
projets de développement régional..., autant de réalités qui
préfigurent 'avenir. Mais ces réalités apparaissent dans les
interstices de I'ordre ancien. Elles le font craquer, mais il
demeure. D’ou les dysfonctionnements. Aussi, pour
qu’apparaisse plus clairement I'ordre nouveau 3 établir —
et pour qu'il soit voulu —, il faut décrire 'ordre ancien et
montrer en quoi il doit changer. On ne pressent la néces-
sité d'un changement de systéme qu’en constatant la
difficulté a y faire rentrer un nombre de plus en plus grand
de réalités nouvelles®. Or, sous la pression des forces, deux
des piliers sur lesquels s’est bati, il y trente ans, tout 1’appa-
reil de formation professionnelle et technique sont ébran-
lés. Pour comprendre ce qui se passe, il faut, ici encore;
accepter d’abord de voir ces choses de loin.

La désagrégation des strates

LN, . .
Le systéme d’organisation de la formation professionnelle
et technique a été con¢u pour permettre un ajustement

45. Les théories changent également ainsi. Tout comme les para-
digmes.
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souple de l'offre et de la demande de formation. Pour
atteindre cet objectif, trois dispositions ont été prises il y a
trente ans. Tout d’abord, on a rassemblé dans les mémes
structures scolaires la formation générale et la formation
professionnelle. Les écoles secondaires et les cégeps sont
des polyvalentes qui offrent des filiéres de formation géné-
rale et de formation professionnelle ou technologique.
Ensuite, on a offert une grande variété de programmes
congus sous la forme modulaire. Dés le début, cent pro-
grammes professionnels sont créés au secondaire, cent
trente au collégial. Les programmes ainsi congus facilitent
les mécanismes de régulation des flux de la demande
étudiante et de celle du marché du travail. Enfin, on a
réparti les niveaux de formation selon les ordres d’ensei-
gnement a partir de la stratification hiérarchique des
professions établie par 'OCDE a cette époque: le secon-
daire pour la formation de I'ouvrier et de I'artisan (pro-
grammes du professionnel court) et pour celle de I'ouvrier
spécialisé (pogrammes du professionnel long), le cégep
pour celle du technicien, I'université pour celle de I'ingé-
nieur.

Or, cet équilibre est actuellement remis en cause. Il est
en train de gripper sous la pression de nouveaux phé-
nomeénes. Tout d’abord, une demande plus grande d’ensei-
gnement de plus haut niveau conduit les jeunes a déserter
les filiéres professionnelles et technologiques au moment
méme ou pourtant de nouveaux besoins apparaissent dans
ce secteur. La rigidité des formats de diplome proposés
n’en serait-elle pas aussi la cause? Les programmes profes-
sionnels et technologiques ne sont-ils pas congus selon le
méme modéle que les programmes de formation générale?
De plus, dans une économie en transition, les incertitudes
relativement aux besoins de main-d’ceuvre rendent les
ajustements difficiles. Mais le systéme permet-il ces allers et
retours que nécessitent les soubresauts de 1’économie?
Enfin, les nouvelles techniques de production bouleversent
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les distinctions recues de niveaux de métiers. La hiérarchie
établie se désagrége: des niveaux de scolarisation et de
qualification professionnelle accrus sont exigés de I'ouvrirer
qualifié, les ingénieurs d’application sont de plus en plus
requis, les distinctions entre les ouvriers spécialisés et les
techniciens s’estompent, une hiérarchie nouvelle, celle des
technologues, commence a émerger.

L’explosion du systéeme

Face a ces pressions, le systtme éclate en ordre dispersé.
Dans I'incohérence. Mais selon la logique profonde du
systéme, celle de la séparation des ordres. L’exemple le plus
patent de cette débandade, accompagnée d’une fuite en
avant, est celui de la réforme récente de l'enseignement
professionnel du secondaire*. Le professionnel court y est
supprimé, un enseignement professionnel long a deux
vitesses y est instauré aprés la scolarité obligatoire. On
démembre les polyvalentes, une nouvelle redistribution des
programmes dans les écoles est mise en ceuvre. Et tout ceci
sans aucune concertation avec I’ordre collégial. Au moment
ou la crise du recrutement d’éléves pour I'enseignement
professionnel et technique s’amorce, au moment ou la
stratification des niveaux de formation s’effrite, au moment
ou la crise du financement public s’établit & demeure, on
restructure les programmes professionnels du secondaire,
non selon une seule carte par région, mais selon deux
cartes, puisqu’'on ne tient pas compte de celle des pro-
grammes du cégep. Et on dessine le dipléme d’études

46. Ce n’est pas un hasard si le premier niveau atteint est celui de la
formation professionnelle du secondaire. C’était le chainon le plus
faible du systeme. Il a implosé. L’'implosion, c’est I'irruption d’un
fluide a l'intéricur d'une enceinte oi la pression est plus faible. Les
parties les plus faibles du collégial, celles de l'’enseignement
technique aux adultes, commencent elles aussi a imploser.
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professionnelles du secondaire de fagcon différente de celui
du cégep — aucune formation générale n’y est prévue —
rendant du méme coup difficile la continuation entre les
deux ordres. La majorité des systémes de formation en
enseignement professionnel et technique ont, de par le
monde, des formes d’articulation interniveaux*’. Le nétre
non. La souplesse du systéme québécois est horizontale et
non verticale. On peut, a3 un niveau donné, changer de
programme sans trop perdre de temps. Mais la poursuite
d’études en enseignement professionnel et technique, a
travers les ordres, n’est pas recherchée. Il en est évi-
demment tout autrement pour I’enseignement général!
La conjoncture nouvelle rend donc plus urgente
encore l'instauration d’une filiére verticale de formation
technologique. Comme aussi sans doute une refonte des
modéles de curriculum. En effet, les établissements
d’enseignement sont désormais sollicités a la fois pour la
formation initiale et pour des opérations de recyclage et de
perfectionnement. Ces objectifs différents doivent-ils se
réaliser dans des établissements différents? Et dans la
négative, faut-il ou non séparer dans les établissements la
réalisation de ces objectifs en s’adressant & deux catégories
d’étudiants, les jeunes et les adultes? Et qu’on réponde oui
ou non a cette question, comment doivent étre construits
les curriculum d’études pour répondre a la fois a la
formation initiale et a la formation continue? Ces questions
posées par les nouvelles réalités ébranlent I’économie

47. Dans un certain nombre de pays, dont les Etats-Unis, on trouve
des formes d’articulation interniveaux en enseignement profes-
sionnel et technique. Des formules dites 2+2 (ou des variantes 2+1
1+2, 2+3) ou I'étudiant passe deux ans au secondaire, deux ans au
college communautaire. L’entrée normale dans le Fachhochschule
allemand est elle aussi précédée de deux ans de formation technique
au secondaire.
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générale du systéme mis en place. Mais elles remettent aussi
en cause le deuxiéme pilier sur lequel s’est construit, au
Québec, la formation professionnelle et technique, le
modeéle de formation dit scolaire.

L’ouverture de la forteresse

Pour assurer la formation de la main-d’ceuvre, certains pays
ont adopté le modele dit dual qui donne une place impor-
tante a I'apprentissage et a la formation en entreprise. Le
Québec, lui, a choisi, il y a trente ans, le modéle scolaire,
qui donne le monopole de la formation professionnelle et
technique aux seuls établissements scolaires.

Mais il s’agissait 14 d’un choix politique qui marquait
une rupture par rapport a la pratique antérieure. Et il est
bon d’en rappeler l'histoire, car ceux qui critiquent ce
choix maintenant étaient alors, parfois, dans le camp de
ceux qui le soutenaient. Au cours des années trente, plu-
sieurs lois de I’Assemblée nationale démontrent clairement
qu’'on pense organiser les métiers selon les modéles des
corporations réunissant employeurs et employés. Et la loi
de l'aide a I'apprentissage de 1945 consacre cette tendance.
Elle confie 3 des comités paritaires de patrons et de syn-
dicats I'administration de I'apprentissage. Ces comités sont
les commissions de formation professionnelle. Cependant,
pour augmenter leur pouvoir de négociation assuré par la
rareté de la compétence, les syndicats essaient de limiter
I'accés aux métiers et a la formation professionnelle en se
transformant en ateliers fermés. Ils contrélent ainsi le
marché de la main-d’ceuvre compétente. La grande indus-
trie ne veut pas de telles corporations. Et les besoins de
formation requise par le développement économique et
social des années soixante poussent i contourner cet
obstacle corporatiste. En rupture avec le modéle antérieur,
le modéle scolaire est alors adopté, non sans débat. I
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éloignait du méme coup les entreprises et les associations
professionnelles des responsabilités de la formation®.

La conjoncture actuelle remet en cause ce choix. Les
entreprises, pour assurer leur survie et leur compétitivité,
requiérent une main-d’ceuvre qualifiée et compétente. Pour
'obtenir, certaines voudront assurer ellessmémes la forma-
tion. Déja aux Etats-Unis des sociétés comme IBM,
Motorola, Rand, recoivent dans leurs colléges maison prés
de douze millions de salariés pour un budget annuel de
plus de soixante milliards de dollars. En fait, face aux
formidables pressions pour la transformation de I'écono-
mie, trois scénarios de formation sont possibles. Et ils ont
chacun leurs partisans. Ou bien I’école se concentre sur la
formation générale, et la formation professionnelle et le
recyclage sont assurés par d’autres formateurs en dehors de
I’école. Ou bien I’école étend son empire sur I’ensemble de
la formation initiale et continue, celle des jeunes et des
adultes, et les autres acteurs ont un rdle d’appoint. Ou bien
encore s’installe une diversification des lieux de formation
dont les acteurs sont parfois alliés, parfois concurrents. La
crise du financement public et les besoins urgents de for-
mation de la main-d’ceuvre rendent impensable la réa-
lisation du premier scénario. Les investissements humains
et matériels consentis par I'Etat, dans son systéme d’édu-
cation, pour réaliser la formation professionnelle et
technique ne peuvent étre bradés. Entre le deuxiéme et le
troisiéme scénario, je ne sais celui qui I’emportera, mais,
dans les deux cas, école et milieu du travail devront se
rapprocher, s’allier.

48. On déplore ici et 13, et de plus en plus, le retard de I'entreprise
québécoise a miser sur le perfectionnement de son personnel.
Habituée 2 cueillir i la sortie de I'école des gens formés, des produits
finis, clle a peu investi dans le développement de ses ressources
humaines. Cet éloignement a été nocif et pour I'école et pour

I’entreprise. Nous en payons maintenant le prix.
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Une nouvelle culture scolaire en Sformation technique

Ce rapprochement bouleversera les pratiques actuelles de
école. Celles, par exemple, de la conception des pro-
grammes de formation. Je ne parle ici ni de stages ni
d’enseignement coopératif, tout le monde est conscient de
leur nécessité, je parle du contenu méme des programmes
de formation. Leur élaboration va exiger désormais I'inter-
vention de I'entreprise ou des associations professionnelles
pour déterminer les compétences a acquérir, les standards
a atteindre. Les professeurs ne seront pas exclus du pro-
cessus d’élaboration des programmes. Mais on sollicitera
leur expérience dans le champ qui est le leur, celui de la
détermination des moyens pour acquérir les compétences
définies par d’autres. Ce qui ne sera pas une petite révo-
lution.

Cette présence du milieu du travail se fera aussi sentir
dans la détermination des objectifs de formation. Des
programmes é€laborés par les seuls milieux scolaires
donnent de I'importance 4 I’explication des concepts; les
programmes élaborés en collaboration avec I’entreprise
donneront de I'importance i la maitrise de 'aspect opéra-
toire des concepts®. Les connaissances ne ‘devront pas étre
seulement apprises ou comprises, elles devront &tre utilisa-
bles pour répondre a des situations problémes. Et mieux on
réussira 3 maitriser ainsi des situations de plus en plus
complexes, plus on démontrera que I’on sait vraiment. Les
programmes élaborés par les seuls milieux scolaires don-
nent de I'importance aux connaissances; les programmes
€laborés en collaboration avec 'entreprise donneront de
I'importance au développement d’attitudes. Pour survivre

49. La construction de tels savoirs opératoires doit commencer trés

jeune. Ce fait contraindra I'école québécoise tout entiére 3
transformer certaines de ses pratiques.
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et vivre dans une économie de marché, les entreprises
voudront créer, en leur sein, une culture qui favorise I'inno-
vation technologique dans toutes les fonctions de I'orga-
nisme: conception des produits, processus de fabrication,
savoir-faire technique, procédures, systeme de gestion. Or,
prendre en compte ces attentes nouvelles, c’est transformer
les pratiques éducatives qui ont jsuqu’ici favorisé la répé-
tition et la passivité. En effet, qu’est un innovateur? C’est un
visionnaire, capable de saisir toutes les étapes d’un projet,
et, pour le mener a terme, capable de mobiliser toutes les
ressources: production, recherche, finance... Ce n’est pas
un solitaire comme I'inventeur, il travaille avec une équipe
possédant les diverses compétences nécessaires au déve-
loppement du produit®. C’est une personne courageuse,
capable d’affronter les contraintes, les réticences, 'insé-
curité que le projet engendre. C’est une personne ayant
I'intelligence des marchés, un Hermes a I'ceil vif et au jarret
léger. Voila le type de personne que demandera désormais
le milieu du travail.

Les routes de 'avenir

Manifestement, le paysage de la formation technique
change. L’ordre ancien craque. De nouvelles réalités émer-
gent. Elles ébranlent déja I’ensemble du dispositif. Mais, ici,
des obstacles structurels empéchent les évolutions néces-
saires, 13, les roles se redéfinissent dans un climat de foire
d’empoigne. Or, peut-on, dans un réseau public, laisser au
seul jeu des forces la redéfinition des réles et des missions?

De tels réajustements exigent l'intervention d’un maitre

50. Beaucoup d’Occidentaux attribuent au systéme scolaire extré-
mement compétitif des Japonais leur succés dans l'innovation. Les
Japonais, cux, 'attribuent a I'apprentissage du travail en groupe.
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d’ceuvre qui considére I'ensemble de I'appareil®. Or, il
tarde a venir.

Je n’ai pas I'ambition de jouer un tel role. Mais, devant
ce paysage a la géologie bouillonnante, je veux indiquer
quelques repéres, dégager les lignes d’horizon des évolu-
tions nécessaires, faire ressortir les axes médians autour
desquels ce continent doit se réorganiser. Il est sans doute
trop tot pour fixer définitivement les nouvelles berges de la
filiere de formation technologique. Mais un certain nombre
d’innovations et de décisions, guidées par une vue cohé-
rente de son devenir, et intervenant a des endroits straté-
giques, peuvent lui permettre de creuser progressivement
ce nouveau lit. Voici cinq lignes d’horizon pour ces tiches.

Sortir toujours de Uécole avec un diplome attestant une
compétence professionnelle. Tel doit étre I'horizon visé par
I’école a tous les niveaux. Cela nécessitera la mise en place,
au secondaire, d’un systéme d’apprentissage puisque
I'insertion professionnelle des jeunes sera un des problémes
sociaux les plus graves des quinze prochaines années. Cela
nécessitera aussi la mise en place, au cégep, de structures de
transition pour insérer dans la filiére technologique ceux
qui entreprennent des études supérieures longues sans
avoir l'intention de les poursuivre.

La méme perspective doit conduire a2 examiner les
chevauchements et les dédoublements entre la formation

51. La formation professionnelle et technique reléve des réseaux
d’'éducation et de leurs ministres de tutelle. Mais un tel objet, surtout
en période d’adaptation de la main-d’ceuvre, concerne aussi le
ministére de la Main-d’ceuvre ct de la Sécurité du revenu. Partout, en
Occident, les relations entre ces deux partenaires ministériels sont
difficiles. Mais elles le sont encore plus au Québec. L'éloignement de
I’école et du milieu du travail a I3 aussi laissé des traces. Cependant,
je ne ferai pas ici de propositions pour un nouveau partage des roles.
Ce n’est pas le temps. Il faut d’abord redessiner 'espace de ce
continent en mouvement.

LA VOIE DE LA FORMATION TECHNOLOGIQUE 123

professionnelle du secondaire et celle de la premiére année
du cégep. Les projections d’emploi sont hasardeuses,
certes, mais des évidences s’imposent. Un des besoins
criants des pays industrialisés est celui de la formation de
techniciens de premier niveau, c’est-a-dire d’ouvriers spé-
cialisés améliorés. Or, sur ce méme terrain, secondaire et
cégep se font concurrence. La concertation ne peut plus
suffire. Le ménage doit étre fait pour éviter le gaspillage
d’argent et d’énergie. Ce seul chantier nécessitera une
détermination sans faille®?. Pour y arriver, il faudra établir
des niveaux de compétence des métiers et des professions,
dessiner, a partir de ces niveaux, des programmes de
formation sans distinction des ordres d’enseignement,
prévoir une méme reconnaissance officielle de ces diffé-
rents niveaux. La formation, a ces premiers niveaux, sera
donnée soit au cégep, soit au secondaire, soit en entreprise.
Seuls les critéres de rentabilité, de rendement et de besoins
régionaux devront présider a ces attributions. Ces centres
recevront aussi les adultes en quéte des qualifications pro-
fessionnelles de ce niveau.

Constituer dans Uenseignement supérieur et en dehors de
l'université une voie lechnologique consistante. L'enseignement
supérieur court, c’est la voie dans laquelle s’engagent tous
les pays. La filiere technologique du cégep remplit déja
cette fonction, mais elle doit étre renforcée et exploitée au
maximum. Certains programmes de formation offerts i ce

52. Tous les programmes du collégial et du secondaire sont affectés
par cette opération. Et aussi leur implantation dans les régions. C’est
dire les résistances auxquelles il faut s’attendre. Mais le ménage doit
se faire. Quarante cégeps offrent un programme de techniques de
bureau, le secondaire aussi. Ces dédoublements et leurs cofits sont
inadmissibles. Prés d’'une trentaine de programmes techniques de
trois ans offerts dans le réseau des cégeps ont moins de soixante
étudiants au total. Les coits de telles situations sont exorbitants.
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niveau doivent pouvoir dépasser leur durée actuelle, si les
niveaux de compétence I'exigent.

L’organisation du travail est en changement. En ges-
tion, les premiers niveaux d’encadrement disparaissent, des
cadres techniciens voient leurs fonctions élargies. Ils doi-
vent i la fois maitriser les nouvelles technologies, leur
intégration dans les opérations et les aspects relationnels du
travail en groupe ou du contact avec la clientéle®. Dans le
domaine des professions du commerce, de I'industrie, de la
santé, du tourisme, les professions de niveau intermédiaire
sont en croissance. Or, 'omniprésence de la formation
universitaire dans ces champs remplit un espace pouvant
étre comblé avec profit, et & moindre cout, par le cégep.
Dans certains secteurs tels ceux de la mécanique, de I'élec-
trotechnique, de I'entretien informatique, on voit appa-
raitre le besoin d’un niveau légérement supérieur a celui de
technicien. Pour toutes ces formations, la filiére techno-
logique du cégep doit étre I'atout de I’enseignement supé-
rieur de masse. Quelques-unes de ces formations peuvent
exiger quinze ou seize ans de scolarité au lieu de quatorze.
La formation doit pouvoir se donner au cégep méme.
L'université doit revenir a ses missions premiéres, celle de
la formation professionnelle de niveau supérieur et celle de
la recherche.

Il faut aussi officialiser les mandats de diffusion, de
transfert technologique, de recherche appliquée de la
filiére de formation technologique du cégep. Dans la
guerre économique engagée, I'atout de cette filiere doit
étre utilisé a plein. Les universités, elles aussi, sont de plus

53. Dans les industries traditionnelles, il y avait séparation des
fonctions de production de celles d’administration. Dans les indus-
tries utilisant les nouvelles technologies, ces fonctions tendent a se
rapprocher. Le cadre technicien doit maitriser les habiletés néces-
saires aux deux fonctions.
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en plus conviées au développement technologique. L’indus-
trie canadienne ne pouvant plus compter sur la seule dispo-
nibilité des matiéres premiéres veut miser sur les techno-
logies clés capables de produire des biens et services com-
mercialisables 4 1’échelle internationale. Les ressources
universitaires sont ainsi sollicitées dans les trois groupes de
technologie qui révolutionnent I'industrie: fabrication de
matériaux industriels de pointe, biotechnologie, informa-
tion. Mais, malgré ces efforts d’innovation et de recherche,
notre économie restera longtemps dépendante des con-
naissances produites a I'étranger. En 1986, le Canada ne
produisait que cinq pour cent des connaissances nouvelles
du monde. Dans cette conjoncture, si le Québec doit pour-
suivre un effort autonome de recherche et développement,
il doit parallélement développer une stratégie d’emprunt —
le Japon a fait longtemps cela — assortie d’un effort de
transfert et de diffusion rapide des technologies. Dans cette
action indispensable de repérage, de diffusion, d’adap-
tation, d’implantation des technologies, la filiére techno-
logique du cégep doit jouer un réle primordial. Elle doit
aussi jouer un role de premier plan pour le recyclage et le
perfectionnement des adultes. Ils sont déja nombreux au
cégep. Ils le seront encore plus. Mais ici encore, 'université
doit abandonner une grande partie du terrain des certifi-
cats que I'opportunisme financier et I'absence de politiques
ministérielles lui ont permis d’envahir®. D’ailleurs, ces
certificats sont plus souvent des enseignements de base, en

54. Le financement des universités se fait sur la base du nombre
d’étudiants inscrits, indépendamment du fait que ce soit 4 I'ensei-
gnement régulier ou adulte. De plus, les certificats ne sont pas sou-
mis aux mécanismes d’autorisation des baccalauréats. Le finan-
cement des cégeps se fait aussi, & I'enseignement régulier, sur la base
des étudiants inscrits. L'éducation des adultes n’est pas, elle, financée
sur les mémes bases. Son essor a été restreint par une enveloppe
limitée et en réduction continuelle.
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vue d’un baccalauréat, qu'un enseignement professionnel
avancé.

Assurer une formalion appropriée. Je n’ai pas la témérité
de dire en quelques mots ce que doit étre cette formation.
Je voudrais simplement faire deux remarques. Le rappro-
chement nécessaire de 1’école et du milieu de travail
relance dans les milieux scolaires I'affirmation de la néces-
sité d’une formation générale. Ce credo est repris sur toutes
les estrades: I’école ne doit pas former pour les seules com-
pétences techniques requises par I'emploi, le citoyen du
siécle qui vient devra, au contraire, avoir une formation
ouverte, compléte, a la mesure méme des défis mondiaux.
Fort bien. Et c’est vrai qu'il doit en étre ainsi. Personne ne
le conteste. Le Conseil du patronat lui-méme entonne
maintenant le discours de la téte bien faite et non bien
pleine. Par intérét. En effet, en période de révolution
technologique, les savoirs fondamentaux demeurent, ce
sont les techniques, les procédés d’application, qui chan-
gent. Mais alors, qui essaie-t-on de convaincre par ce dis-
cours inflationniste sur la nécessité de la formation géné-
rale pour I’étudiant inscrit dans un programme de la filiére
technologique? Derriére tout ce bruit, n’y a-t-il pas un aveu,
celui du sentiment de n’avoir pas bien réussi, jusqu’a
présent, a donner une telle formation? A quoi attribuer cet
échec? Au manque d’espace consacré dans les curriculum a
cette formation? Non. Au cégep, un tiers des cours de la
filiere de formation technologique, soit 1’équivalent
d’une année d’études sur trois, sont déja des cours de
formation générale. Mais les succés sont mitigés parce
qu'on escamote toujours la question de la différence.
Pourquoi ceux qui ont choisi la voie de I'enseignement
supérieur court en s'inscrivant dans la voie technologique
sont-ils soumis 4 la méme quantité, au méme contenu, a la
méme intensité, aux mémes exigences de cours de
formation générale que les étudiants ayant choisi la voie

LA VOIE DE LA FORMATION TECHNOLOGIQUE 127

d’études longues®? A ce gavage, les étudiants réagissent par
la passivité ou I’abandon. Les cours de formation générale
doivent exister dans cette filiére, mais ils doivent étre adap-
tés aux études qui y sont faites.

De méme, au-dela des connaissances et des compé-
tences, variables selon le programme choisi, la filiére
technologique devra développer les capacités nécessaires a
I’exercice des fonctions technologiques. Des attitudes, celles
de l'innovation, de la rigueur et de la curiosité intellec-
tuelle, celles de I'adaptation, du sens du client, de I'écoute
de ses besoins, de I'attachement a la qualité du service
rendu. Mais aussi des compétences intellectuelles spé-
cifiques. Celle de la méthode inductive, qui permet de
passer du procédé a la notion, du symptéme a la cause.
Celle de la pensée systémique, qui donne de I'importance
au jeu des relations entre les parties. Celle de la maitrise
symbolique, qui facilite la manipulation des symboles ver-
baux (communication écrite et orale) et numériques. De
tels apprentissages impliquent des renouvellements péda-
gogiques. Mais les stages, les projets d’étude en situation
réelle peuvent aussi y contribuer.

Faire sauter les embdcles qui entravent les évolutions. Ces
verrous sont parfois législatifs, parfois réglementaires, par-
fois politiques. Je me contenterai de les énoncer. Mais la
briéveté de la formulation n’a rien de commensurable avec
la difficulté de telles opérations. Ces verrous sont en effet
les lieux du partage des territoires et donc celui des luttes
de pouvoir.

55. Le diplome obtenu par cumul d’unités rend ce probléme encore
plus aigu. Dans ce systéme, pour avoir le dipléme, il faut réussir tous
les cours. Quand le diplome est accordé sur la moyenne des notes
accumulées dans les différents cours, on peut avoir des notes
inféricures 4 la moyenne et obtenir quand méme son diplome. L’étu-
diant du technique ne peut, sous peine d’échec, se permettre d'étre
plus faible dans des cours de formation générale établis pour ceux
qui ont l'intention de faire des études longues.
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La double juridiction du secondaire et du cégep en
enseignement professionnel, a I'exclusion de la filiére
d’apprentissage, doit étre abolie. Un enseignement techno-
logique pouvant exiger quinze ou seize ans d’études doit
pouvoir exister au cégep, en dehors de I'universite. La
structure du programme de la filiére technologique doit
étre concue différemment de la structure de la filiére
préuniversitaire. Tant pour I'équilibre des catégories de
cours que pour la séquence et la longueur des formats. Ces
formats doivent se déterminer a partir de niveaux de com-
pétences professionnelles, et leur flexibilité doit permettre
I’entrée et la sortie des adultes. La loi des colléges doit
prévoir une commission des études propre a la filiere de
formation technologique et la possibilité d’établissements
différents dédiés soit a la filiére de formation techno-
logique, soit a4 celle de la formation préuniversitaire. Les
régles du financement des adultes doivent &tre changées,
elles doivent étre analogues 2 celles des universités. Un tiers
des professeurs enseignant dans la filiere technologique
doivent étre des chargés de cours provenant des entre-
prises, et les conventions collectives doivent le permettre.

Mettre en ceuvre des éléments qui favorisent le dynamisme des
établissements. Ici encore I'énumération sera bréve. Cepen-
dant, certaines de ces tiches demandent la continuité
d’action et une ténacité a toute épreuve.

Un organisme central®® détermine pour toutes les
formations professionnelles et technologiques les niveaux
de compétence i atteindre. Les professeurs ne participent
pas a ces travaux. Une autorité centrale autorise les établis-
sements 4 dispenser les programmes d’enseignement. Les
régles générales de I'établissement des programmes sont
établies par réglement ministériel. Les établissements déter-

56. Le ministére de la Main-d'ccuvre et de la Sécurité du revenu ne
doit pas étre exclu d'un tel organisme.
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minent eux-mémes les programmes d’enseignement a
partir de ces régles et des niveaux de compétence préalable-
ment déterminés. Ils précisent les contenus et les séquences
pédagogiques. Les établissements évaluent leurs étudiants
et émettent eux-mémes les diplémes. Les programmes sont
évalués ou homologués périodiquement par un ou des
organismes externes. Dans cet examen, I'organisme vérifie
également si les étudiants ont atteint les niveaux de compé-
tence établis. Les programmes d’enseignement des filiéres
technologiques, ou du moins certains d’entre eux, se voient
reconnaitre le statut de centres de transfert technologique.
La synergie entre la formation initiale, I'aide aux entre-
prises, le recyclage et le perfectionnement des adultes est
constamment recherchée. Le professeur se voit reconnaitre
dans sa tiche des activités de recherche appliquée, de
transfert technologique, de services a la communauté. Tous
les cinq ans, le professeur fait un stage de six mois dans des
entreprises ou des organisations correspondant a sa spécia-
lité. La recherche et la formation en didactique d’ensei-
gnement technologique est encouragée. L’échange inter-
national avec les écoles de méme niveau et de méme
spécialité est soutenu.

Cette liste n’est pas exhaustive. Mais ces mesures
indiquent I'horizon visé. Et leur point de convergence est
I’émergence d’une vraie culture technologique a I’ensei-
gnement supérieur.

Pour affronter la résistance intérieure

Les forces de changement en ceuvre remettent d’abord en
cause le segment de formation professionnelle et technique
du systéme éducatif. Est-il besoin de le redire? L'économie
de marché, les mutations technologiques, ’adaptation de la
main-d’ceuvre dans une économie en transition, le ren-
dement social des investissements publics, tout interpelle
d’abord la formation professionnelle et technique. Tout le
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monde en conviendra. Mais les tiches a entreprendre sont
colossales. Aussi, a I'intérieur méme de 'appareil éducatif,
il y aura des résistances qui s’exprimeront dans la maniére
méme de poser le probléme.

De fagon habituelle, les problémes d’éducation sont
examinés selon les ordres. Or, celui de la formation techno-
logique ne peut étre envisagé ainsi. Cette filiére doit étre
considérée en elle-méme, et comme un ensemble, indépen-
damment de la division par ordre d’enseignement. La
cohérence verticale a travers les ordres doit étre recher-
chée.

Les réformes de cette filiére doivent lui permettre de
jouer mieux son rdle dans la bataille économique qui
s’engage. Tout le monde en conviendra. Mais redessiner cet
espace est une entreprise périlleuse qui demande de la
vision et de la détermination. Aussi, on aura tendance a en
laisser I'initiative aux circonstances. Certaines choses chan-
geront ainsi, mais a quel prix? On I'a vu, un changement
n’a d’effet sur les acteurs que s’il affecte le champ d’action
dans lequel ils agissent. L’apparition d’un effet n’est pas le
produit d’une nécessité venant d’on ne sait ou. Elle dépend
des caractéristiques du systéme d’interdépendance et
d’action dans lequel nous agissons. Pour faire des chan-
gements, il faut agir sur le systéme. En formation pro-
fessionnelle et technique, sous la pression des forces, le
systéme craque. La structure d’action change, mais de facon
incohérente, désordonnée. Il en résulte dysfonctionne-
ment, perte d’énergie et de ressources. Laisser de tels
changements au gré des circonstances est irresponsable. Il
faut intervenir, enlever les blocages, mettre en ceuvre les
éléments qui favorisent de nouveaux comportements des
acteurs.

Mais la résistance viendra aussi de I'idée méme de
cégep. Tracer le nouveau lit de la filiere de formation
technologique, c’est proposer son émancipation, car, a
I’évidence, la formation préuniversitaire ne peut étre dessi-
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née sur ce méme modéle. Or, l'idée bureaucratique de
cégep est syncrétique. Elle n’aime pas regarder les réalités
différentes comme différentes. Elle aime des formats
pouvant s’appliquer indistinctement aux deux filiéres. Elle
aime ouvrir des fausses fenétres pour des raisons de symé-
trie. Aussi, s’il était besoin encore de trouver des raisons
pour justifier un examen spécifique de la filiére d’ensei-
gnement technologique, c’est dans I'affrontement méme de
cette résistance qu’il faudrait les chercher. S’obliger a
examiner, en elle-méme, la filiéere de formation techno-
logique — et toute la conjoncture nous y contraint —, c’est
s’obliger en contrepartie a examiner, en elle-méme, la
filiere de formation préuniversitaire et a la mettre spéci-
fiquement sur la table. Elle ne pourra plus alors se dérober
a un tel examen. Or, elle est un des points faibles du sys-
téme du cégep. Du moins I'objet de I'insatisfaction cons-
tante de I'université.
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LA VOIE DE LA FORMATION
PREUNIVERSITAIRE

I est tout compte fait assez facile de tracer les voies
nouvelles que doit emprunter la formation technologique.
Des modéles de formation analogues existent ailleurs et les
raisons de leurs réussites sont évidentes. De plus, les défis
posés par les bouleversements économiques indiquent
clairement les nouveaux roles que doit jouer cette filiére.
Enfin, nous I'avons vu, les dysfonctionnements du systéme
lui-méme s’y font moins sentir. Cette filiére doit étre déve-
loppée, elle n’a pas a étre redressée.

Il en va tout autrement de la filiére de formation pré-
universitaire, objet de critiques constantes. Mais ce qu'il
convient de faire ne rencontre pas l'unanimité. Les
modéles d’organisation de la douziéme et de la treiziéme
année conduisant a des études longues sont, de par le
monde, trés divers. Méme aux mﬁwﬂm.dam_ notre référence
coutumiére quand s’engagent les débats sur les structures.
Et chacun peut ainsi facilement trouver son butin pour
défendre sa thése. De plus, les défis posés a ce niveau
d’enseignement par les bouleversements actuels sont certes



134 L’AVENIR DU CEGEP

réels, mais ils ne lui sont pas particuliers. Ils se posent a tout
le systéme d’éducation. Alors, les objectifs qui les traduisent
restent souvent formels. On ne voit leur effet ni sur les
programmes ni sur I'enseignement effectif*”. Enfin, la
fonction méme de ce niveau ne peut étre dissociée de celle
des études antérieures et de celle des études ultérieures. Le
réle de la filiére préuniversitaire est d’assurer le passage des
unes aux autres. Les programmes de la filiére techno-
logique préparent a des fonctions de travail, les pro-
grammes de la filiere préuniversitaire préparent a des
études longues ne débouchant que plus tard sur des
fonctions de travail.

Tout cela rend difficile la détermination d’objectifs
clairs pour cette filiére. Et comment, dans ces conditions,
susciter 'adhésion pour le changement? Je resterai, ici
encore, fidéle au méme principe d’action, celui de la loi de
la marche en montagne. La préoccupation du futur doit
certes inspirer la recherche des solutions d’aujourd’hui,
mais c’est en s’appuyant sur les pierres solides d’aujour-
d’hui qu’on prépare 'avenir. Or, ces pierres existent. Ces
pierres sont solides. Elles ont été difficilement mises a jour.
Et déja les forces de renouveau y prennent appui. Et plus
que jamais la formation devra y recourir. Ce sont donc ces
pierres que la réforme devra consolider. Mais, tout d’abord,
la lente découverte de ces moles solides, cette difficile
gestation, vaut la peine d’étre contée.

5%7. Le discours actuel sur la formation dit la nécessité de I'éducation
aux valeurs et de la formation éthique. On a 1a un exemple d’objectif
formel. ‘Quand on a dit cela, on n’a encore rien dit sur ce qu'il
convient de faire. En effet, un tel objectif ne peut concerner un seul
ordre d’enseignement. Quelle est donc la part respective de chacun
dans cet effort? De plus, du primaire au cégep, des espaces sont déja
prévus dans les curriculum pour aborder ces questions. Dirc la
nécessité actuelle d’'une telle formation, c’est donc avouer que ces
espaces n’ont pas rempli leur fonction? Mais comment s’assurer qu’il
en soit désormais autrement?
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L’éternel débat sur la formation générale

Les intentions du départ étaient claires. Il y a trente ans, le
niveau d’études de la onziéme a la quatorziéme année était
fractionné. Les cours scientifique, commercial, général,
technique, classique... €taient autant d’orientations paral-
léles de formation. Il fallait réagir contre cette division de
la culture en univers de connaissances. Pour le rapport
Parent, la rationalisation des structures devait permettre de
donner, au niveau du cégep, une formation a la fois géné-
rale et spécialisée, humaniste et scientifique pour la filiére
préuniversitaire, humaniste et technique pour la filiére
technologique. En amont, la formation donnée au secon-
daire devait étre générale. En aval, la formation donnée a
I'université devait étre spécialisée. L’'université devait se
retirer du champ de formation générale, et son premier
cycle d’études déboucher sur un dipléme terminal de
spécialisation.

Dés le départ, pour le cégep, la structure méme du
programme de douziéme et treizieme année prévoit un
espace visant a assurer la formation générale, c’est-a-dire la
fréquentation de disciplines différentes. Cet espace est
occupé par des cours obligatoires pour tous (francais, philo-
sophie, éducation physique) et par quatre autres cours pris
hors du champ de spécialisation. Les voies de spécialisation
elless-mémes font appel a des disciplines différentes. La voie
des sciences aux mathématiques, a la physique, a la chimie,
a la biologie. La voie des sciences humaines a I'histoire, a la
sociologie, a la psychologie, a 'économie, a la politique,
etc. L’étudiant inscrit 2 ces programmes fréquente donc
une dizaine de disciplines différentes. Cette filiére est bien
une filiére de formation générale.

Ce modéle n’est cependant pas inséré dans un regle-
ment. Le régime pédagogique reste provisoire. Mais alors
s’engage, au nom de la formation générale, une longue
bataille dont un jour il faudra raconter 'histoire. Dés
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I'implantation du cégep, comités ministériels et organismes
conseils abordent, questionnent, proposent des change-
ments du régime d’études®. Tout cela aboutit aprés plus de
quinze ans de débats au maintien intégral du modeéle de
départ. Mais un nouveau rapport du Conseil des colleges
vient de rouvrir le débat®. Et sous la méme forme que les
précédents. L’issue en sera-t-elle la méme?

Car il faut bien comprendre le véritable enjeu de ces
batailles. Le programme d’études, dans sa conception
méme, vise une formation générale. Des cours de disci-
plines différentes, et de disciplines nombreuses, sont offerts
a I’étudiant. En revendiquant la formation générale, on ne
cherche donc pas a faire d'un programme de formation
trop spécialisé un programme de formation plus générale.
Non, le véritable enjeu de ces guerres, c’est I’occupation du
terrain par telle discipline plutét que par telle autre. Quelle
importance quantitative accorder a telle discipline et a telle
autre? Et les cours de ces disciplines doivent-ils étre
obligatoires ou optionnels? Voild les questions posées par
ces rapports. Et les débats se sont déroulés sur ce seul
terrain. Tel rapport propose 'augmentation des cours
obligatoires en y incluant les mathématiques, I'informa-
tique, la langue seconde, et la réduction des cours option-
nels. Pour tel autre, au contraire, les cours de formation
générale doivent étre optionnels. Et les autres rapports
combinent ces extrémes. Dans ce contexte, la revendication
de la formation générale sert de couverture pour des
guerres de défense et de conquéte dans lesquelles I'intérét
corporatiste est omniprésent.

58. Rapport Roquet (1970-1971), nouveau régime pédagogique
(1972), rapport Nadeau (1975), rapport GTX (1978), projet du gou-
vernement 2 I’endroit des cégeps (1978).

59. L’enseignement collégial: des priorités pour un renouveau de la formation,
Gouvernement du Québec, Conseil des colleges, mai 1992.
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Enfin les vraies questions apparaissent

Mais par une ruse dont 'histoire est coutumiére, a 'occa-
sion de ces débats, le professeur enseignant dans la filiére
technologique pose la vraie question, celle de la nature de
la formation que doit viser ’enseignement de ce niveau.
Pourquoi, dit-l, la formation serait-elle tributaire des seules
disciplines humanistes? L’approfondissement d’une
technique et des savoirs qui la constituent n’est-il pas lui
aussi formateur? Et cette formation n’a-t-elle pas plus de
valeur que tel cours obligatoire de formation générale
transformé en auberge espagnole ou chacun parle de son
«vécu»? C’est dans ce contexte qu’apparait dans 'univers
du cégep la notion de formation fondamentale. Cette
notion cristallise des préoccupations nouvelles. Elles ont été
définies, dés 1975, et de facon magistrale, dans un rapport
du Conseil supérieur de I’éducation, communément appelé
rapport Nadeau: «Cette formation se préoccupe de la
rigueur de la pensée, du sens critique, de la méthode de
travail, de la conscience historique; elle vise la maitrise des
principes, de la démarche propre aux disciplines, des
concepts de base et des lois qui permettent de saisir
I'essentiel d’un savoir et de le situer dans une culture®.»
Tout est dit et de facon lapidaire. Pourtant le rapport est
critiqué de toutes parts. La nouveauté de cette évidence
aveugle encore. Mais lentement — les idées vraies ont tou-
jours un destin —, cette approche de la formation fait son
chemin. Elle renouvelle la problématique de la formation
épuisée par les débats sur la formation générale®.

60. Le collége, Gouvernement du Québec, Conseil supérieur de
I'éducation, 1975, p. 51.

61. Son succes est méme tel qu’elle connait un effet de mode. Tous
les ordres d’'enseignement se réferent désormais a la notion de for-
mation fondamentale pour définir la formation qu'ils donnent. Et,
depuis, 1a glose sur cette notion prolifére.
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En effet, la formation considérée ainsi n'est plus
'apanage de certaines disciplines. A certaines conditions,
indiquées dans la définition, toutes peuvent accéder a ce
statut. Tout dans une discipline n’a pas cependant la méme
importance. Il faut donc viser I'essentiel et cela doit étre
parfaitement maitrisé®. De plus, au-deld, mais au moyen de
I'étude de la discipline, il faut aussi viser le développement
d’aptitudes générales, utiles pour tous toute la vie, et d’au-
tres utiles & celui qui veut entreprendre des études longues.

Une telle approche de la formation conduit aussi
iné€luctablement a se poser la question de la cohérence des
études. Aller a I'essentiel conduit i rechercher les notions
essentielles. Alors, on s’apercoit vite qu'elles sont aussi en
ceuvre dans d’autres disciplines. Préciser les compétences
générales développées par la discipline conduit 4 s’aperce-
voir qu’elles le sont aussi par d’autres. Alors, pourquoi ne
pas renforcer ces acquisitions par des actions mieux concer-
tées? L’étudiant lui-méme doit réaliser cette intégration des
savoirs, et personne ne peut le faire 4 sa place, mais la
forme d’organisation de I'enseignement peut ou la ren-
forcer ou la rendre plus difficile. Et vus dans cette pers-

pective, les programmes d’enseignement se révélent étre le

62.11 faut viser & aller 4 I'essentiel. Mais la difficulté i une époque
d’explosion des savoirs, c’est d'établir pour un niveau donné
I'essentiel de la discipline. Il faut de temps a autre réviser le contenu
de la discipline 2 enseigner, se concentrer sur les parties vivantes du
tronc et de ses racines, mais élaguer les branches mortes pour faire
place aux nouveaux rameaux. Les débats sur ces questions sont
parfois apres et les consensus difficiles 4 établir. Mais ce sont 13 de
vrais débats, qui font avancer les choses. IIs n’ont rien i voir avec les
débats sur la formation générale ol ne jouent que les lobbys
disciplinaires. Au contraire, il faut plutdt s'inquiéter quand les débats
sur les contenus 4 enseigner n'ont pas lieu. C'est le signe méme que
chacun, dans sa classe, fait ce qu'il veut. Ainsi, une réforme des
contenus des programmes des cours de philosophie a Ia fin des
années soixante-dix n’a suscité aucun débat!
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résultat d’'une combinatoire, c’est-d-dire de regles méca-
niques d’agrégation de cours, et non une construction
organique déterminée au préalable par des objectifs
globaux de formation. Et alors apparait clairement que
toute la pente du systéme d’organisation de la formation
préuniversitaire, détermination des programmes par disci-
pline et par les professeurs de chacune des disciplines,
évaluation de la formation faite par chaque professeur,
instance disciplinaire (département) de coordination des
études, tout concourt a cet effet de segmentation dont il
faudrait sortir. Or, rien, sinon la bonne volonté des acteurs,
ne fait actuellement contrepoids a ces forces centrifuges qui
poussent a 1’éclatement.

Cette approche de la formation conduit aussi & mieux
définir le réle du professeur de la filiere de formation
préuniversitaire. C’est sa parfaite maitrise de la discipline
enseignée qui fait d’abord le bon professeur. La pédagogie,
a ce niveau d’études, ne se réduit pas a des gadgets pour
susciter l'intérét. Sa vraie difficulté réside dans la trans-
mission des concepts essentiels et des démarches propres de
la discipline. Et dans leur appropriation par I'étudiant. Y
parvenir demande du métier, mais ce métier s’enracine
d’abord dans la maitrise de la discipline enseignée. Car
alors on sait comment les connaissances de la discipline se
sont constituées. On sait que toute maitrise d’'un concept
suppose la destruction de présavoirs structurés®, que les
transformations cognitives demandent du temps, que peu-
vent coexister en paralléle des systéemes d’interprétation
mobilisés differemment selon les situations. Et les situations
d’apprentissage organisées vont tenir compte de ces obsta-
cles, de ces lenteurs. Les explications, mais aussi, et surtout,
les exercices et travaux.

63. On ne construit que sur du déja connu. Les savoirs ne se cons-
tituent pas sur l'ignorance, mais en s’articulant sur des représen-
tations antéricures.
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Pour bien prendre le tournant

On le voit, cette approche de la formation mobilise les
énergies autour des vraies questions. Mais, de plus, tout
concourt a faire de ce tournant, autour de la onziéme i la
quatorziéme année d’études, le lieu le plus approprié ot les
défis propres de la formation de ceux qui entreprennent
des études longues doivent étre relevés. Ces années
d’études sont pour eux capitales. Les tendances actuelles de
I'enseignement, tant a I’école secondaire qu’a I'université,
les rendent encore plus critiques. Pour bien saisir ces
changements, il faut ici encore voir les choses de haut.
En amont, I'enseignement secondaire se transforme
en école de base. C’est 13 une tendance lourde de tous les
systémes d’enseignement occidentaux. Pour une raison
simple. Dans un monde de plus en plus complexe, le niveau
en deca duquel on est analphabéte monte continuellement.
Le role joué il y a cinquante ans par I'école primaire I’est
maintenant par I'école secondaire. La formation y est donc
générale. Elle fait place a des disciplines nombreuses, celles
nécessaires au citoyen. Les contenus des matiéres ensei-
gnées sont rudimentaires. L'éléve voit des choses diverses et
nombreuses, mais il retient peu. Les savoirs acquis restent
superficiels et il n’acquiert — sauf bien entendu les meil-
leurs — ni la maitrise des notions fondamentales ni celle
des opérations intellectuelles que les ordres supérieurs
exigent communément. Indépendamment de la valeur du
professeur, ce qui est d’abord ici en cause, c’est le temps. Le
temps d’exposition a la matiére. Le temps de la maturation
et de I'approfondissement. Le temps d’une progression en
spirale le long des années du secondaire. Ce qui est ici en
cause, c'est aussi la nature et le nombre d’exercices sans
lesquels il n’y a pas d’approfondissement des savoirs. Les
travaux du secondaire transformé en école de base n’ont
pas désormais plus d'importance que ceux du primaire.
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Pour celui qui veut entreprendre des études longues, cette
formation doit donc étre continuée, approfondie.

Mais, pour certains, elle doit méme étre reprise. Le
phénomeéne du seuil améne a ce niveau d’études, et parti-
culiérement dans le programme des sciences humaines de
la filiére préuniversitaire, ’étudiant moins bien préparé,
I’étudiant plus faible et aussi celui dont les motivations sont
incertaines. Il faut donc ici affronter cette situation inédite,
provoquée par I’enseignement supérieur de masse. Et il
faudra l'affronter encore longtemps, car la scolarisation a
I’enseignement supérieur devra étre augmentée. Pour
qu’elle le soit, elle devra étre alimentée i sa source, a
I'entrée. Mais accepter plus d’étudiants, c’est aussi accepter
davantage d’étudiants faibles. C’est donc leur réussite ou
leur échec qui fera la différence. Cette réalité ne peut étre
contournée. Il faut y faire face. Pour cela, il faut étre tout
d’'abord animé de la conviction que tout n’est pas encore
perdu. Le postulat de base de 'augmentation de la scola-
risation est le suivant: on peut tout faire comprendre et
acquérir a une proportion de plus en plus grande d'une
population donnée. Le tout est dans la maniére. Ce qui
renforce, ici encore, I'aspect pédagogique du métier de
professeur. Et fait appel a sa passion d’éduquer, d’éveiller,
de former. Mais ce professeur ne doit pas étre mis dans une
situation impossible. Les standards de sortie, ceux auxquels
il doit conduire, ne doivent pas dépendre de lui seul. On ne
peut laisser le poids de telles décisions sur ses seules
épaules. Et on ne saurait lui faire grief si certains n’attei-
gnent pas les standards ainsi définis. De plus, pour éviter les
effets pervers des programmes de type ouvert, des structures
d’accueil particuliéres doivent tenir compte de cette
nouvelle réalité, celle de faiblesse et celle de I'incertitude
vocationnelle d’une proportion significative d’étudiants
accédant a ce niveau. Certains auront besoin d’un pro-
gramme particulier de remise a niveau. Alors, des réussites
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seront encore possibles comme en témoignent déja cer-
taines réalisations du cégep®.

L’évolution de I'enseignement secondaire, en amont
du cégep, dégage donc, de plus en plus, un espace propre
d’intervention au tournant de la onziéme a la treiziéme
année d’études. Mais I'évolution, en aval, de I’enseigne-
ment universitaire renforce lui aussi la méme tendance. Les
formes prises par les programmes d’études du premier
cycle universitaire sont de plus en plus critiquées. Ces pro-
grammes d’études ne sont pas assez généraux. Le modéle
de curriculum d’études des facultés professionnelles a
contaminé tout le champ, méme celui qui aurait dd lui étre
le plus réfractaire, le champ des arts et des lettres. Les
garde-fous réglementaires — I’espace réservé aux cours 2
option — ou institutionnels — la double structure du
département et du module — ont été contournés. Les
baccalauréats sont devenus trop spécialisés. Aussi, désor-
mais, on veut repousser la formation professionnelle au
deuxiéme cycle — et a c6té des maitrises de recherche on
ouvre des maitrises professionnelles — et recentrer les
baccalauréats sur une formation plus générale. Pour réa-
liser ce virage, I'université demande qu’a, son seuil I'étu-
diant ait désormais une meilleure maitrise préalable des
langages essentiels, une plus grande conscience historique,
une plus grande aptitude au raisonnement abstrait et a
I'analyse critique. Et elle déplore que ces capacités n’aient
pas été suffisamment développées au niveau antérieur.

Cette situation renforce donc le réole stratégique de la
filiere préuniversitaire du cégep. Elle ne peut se dérober a
cette demande. On ne peut, en effet, continuellement

64. Depuis quelques années, la prise de conscience de ce fait nou-
veau a suscité dans les cégeps des actions cohérentes, des stratégies
d’aide a l'apprentissage, qui mobilisent ici encore les forces de
renouveau. C’est 12 encore une pierre solide sur laquelle il faut batir
I’avenir.
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renvoyer la solution des problémes aux niveaux antérieurs.
Mais, de surcroit, I’étudiant inscrit dans cette filiére a nor-
malement I’dge idéal pour ce type de formation, I'dge du
développement de la pensée formelle. Sans doute, la
formation doit a tout age viser la constitution de vrais
savoirs. Elle doit fuir I'anecdote, I'approximation. Les infor-
mations données doivent étre liées, expliquées. Elle doit
sans arrét tendre a changer de niveau, a élever, a passer de
la mémorisation a la compréhension, du fait au concept, de
I’énoncé a la preuve, de la recette a la méthode, de I'affir-
mation a I’argumentation, de I'information ou de I'expres-
sion a I'explication. Mais, au début de I’dge de la pensée
formelle, ces activités doivent étre plus systématiquement
utilisées et les mécanismes de ces ruptures de niveau doi-
vent étre démontés. En effet, I'exercice, par I’étudiant lui-
méme, de ces niveaux supérieurs d’opérations intellec-
tuelles est alors vraiment possible. Comme aussi la métaco-
gnition, c’est-a-dire la possibilité du redoublement, du
retour sur ce qui est ici vraiment en cause. Cet age est bien
celui de ces bouleversements intellectuels souvent déter-
minants. L’étudiant inscrit dans la filiére technologique
doit aussi bénéficier de ce type de formation. Mais I'étu-
diant inscrit dans la filiére préuniversitaire peut, lui, y
consacrer plus de temps. La formation professionnelle est
différée et les études longues qu’il entreprend exigeront
qu’il maitrise encore plus ces capacités.

Le retour du collége

Les années d’études dans la filiére préuniversitaire sont
donc cruciales. Mais comment s’assurer qu’une telle visée
de la formation y soit mieux atteinte? Il ne suffit pas de le
décréter. Ni la société ni les institutions ne se changent
ainsi. La bonne volonté seule ne suffit pas non plus. Il faut
donc mettre en ceuvre une structure d’action qui pousse
tous les acteurs a viser cette fin. La réforme de la filiére
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préuniversitaire du cégep est a ce prix. Elle ne se réalisera
pas autrement.

En effet, toute forme d’organisation et de distribution
des pouvoirs au sein de I'institution scolaire n’est pas néces-
sairement appropriée aux visées de formation qu’on veut
obtenir. L’organisation n’est jamais neutre, elle facilite cer-
taines choses et en empéche d’autres. Or, en Occident, les
formes prises depuis trois siécles par les établissements
d’enseignement supérieur sont marquées par deux modéles
antagonistes: le collége des jésuites du Ratio studiorum du
dix-septiéme si¢cle et 'université allemande du dix-
neuviéme siécle de Humboldt®. Au collége des jésuites —
ou dans ses dérivés, le Gymnasium allemand, le lycée napo-
léonien, le collége classique —, le curriculum d’études est
o_uzmm:o?n. le régent est contraint a le suivre, les &mnmvzbnm
enseignées visent aussi le développement d’aptitudes géné-
rales. A l'université allemande, 1’étudiant choisit son pro-
gramme, le professeur détermine lui-méme les sujets
d’études, il est un spécialiste s’adressant a de futurs spécia-
listes. Et dans chacun de ces modéles, toute I’'organisation
est ajustée au renforcement de la fonction privilégiée et aux
roles différents exercés selon le modele par ls le professeur, le
programme d’études, I'étudiant. La visée d’une formation
dite fondamentale se développe mieux dans le modéle du
college que dans celui de I'université. Des forces exogénes
y font alors contrepoids a la liberté et a la seule autorité
disciplinaire du professeur. Or, le modéle d’organisation
des études dans la filiére préuniversitaire du cégep est plus
apparenté a celui de I'université qu’a celui du collége. C’est
la la source des maux que I'on déplore®.

65. Wilhelm von Humboldt, fondateur et premier recteur de I'uni-
versité de Berlin (1809-1810).

66. L'Ecole polytechnique, I'Ecole de technologie supérieure, les
HEC sont organisées selon le modéle du collége. La filiére
préuniversitaire du cégep ne l'est pas.
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Dans une étude célebre portant sur 'organisation des
études du premier cycle aux Etats-Unis, Riesman a abouti
aux mémes conclusions®. Trois types différents d’institution
offrent la formation de ce niveau: le collége traditionnel
associé aux grandes universités, ou I’étudiant ne peut éviter
de recevoir une formation déterminée, quitte & ce qu’il
réagisse par la passivité; les institutions proposant un
supermarché de cours, ou I'étudiant peut, s'il s’en occupe,
recevoir la formation; les institutions peu sélectives, peu
préoccupées de formation, abandonnant la détermination
des contenus et des standards a la pression de I'étudiant
consommateur. Le systétme d’organisation de la filiére
préuniversitaire du cégep est en théorie une institution du
deuxiéme type. Mais le jeu des effets de seuil, 'inexistence
de forces exogénes, la liberté totale du professeur dans la
amﬂmﬂdm:mmos du cours et des standards a atteindre, tout
concourt a le faire mrmmmn vers l'institution du troisiéme
type. Seuls ceux qui sélectionnent les meilleurs peuvent
résister a cette dérive inéluctable. Pour permettre la forma-
tion visée par cette filiére, il faut donc tout faire pour
tendre vers le modéle du collége. Sinon, la formation
voulue est hypothéquée. Et pour assurer une telle réforme,
deux types de dispositifs me semblent essentiels.

Il faut tout d’abord instaurer dans cette filiére la pré-
sence de forces exogénes fortes. Elles sont présentes dans la
filiere de formation technologique et, on I'a vu, ces contre-
poids empéchent les dérives et renforcent la cohésion des
acteurs. Elles sont inexistantes dans la filiére préuniver-
sitaire. Aussi, les programmes d'études doivent étre établis
par une instance extérieure, le ministre, et ils ne doivent
étre déterminés ni par le professeur lui-méme ni par I'éta-

67. David Riesman, On Higher Education, San Francisco, Jossey Bass
Publishers, 1980.
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blissement. En corollaire, la détermination des standards a
atteindre a la sortie ne doit étre laissée ni a chaque profes-
seur ni méme a chaque établissement. Des examens assurés
par une instance extérieure, le ministére, doivent permettre
de vérifier s’ils sont atteints. Cette mesure est d’autant plus
nécessaire que cette filiére remplit la fonction d’un sas
entre deux ordres d’enseignement, elle permet la mise a
niveau de I’étudiant plus faible. En contrepartie, il faut, i la
sortie, garantir la fiabilité du diplome accordé. On ne peut
indéfiniment, a tous les paliers d’enseignement supérieur,
reporter les problémes de mise a niveau. C’est une question
de rendement. Mais d’abord de bon sens.

Parallélement, et ceci n’est pas contradictoire, car
l'action des forces exogénes produit aussi un tel effet, il faut
instaurer dans cette filiere la présence de forces intégra-
trices. Toute I'organisation qui sous-tend I’enseignement
préuniversitaire est technocratique: morcellement des
cours, regroupement des professeurs par discipline d’en-
seignement, salles banalisées, absence de finalité de for-
mation claire. Tout concourt au désinvestissement de I'étu-
diant et du professeur. Or, les exigences mémes de ce type
de formation postulent a I'inverse I'existence d’une com-
munauté. Tous les éléments renforcent et soutiennent alors
les programmes d’étude, et I'étude elle-méme. Et cette
existence passe par des choses aussi triviales — mais alors le
sont-elles vraiment? — que la réorganisation des espaces
d’appartenance et celle des systtmes d’horaire. Nulle part
en Amérique du Nord I'étudiant du premier cycle uni-
versitaire n’a de cours d'une durée de trois heures consé-
cutives. Le professeur peut ainsi pour le méme cours
rencontrer deux fois par semaine le méme groupe d’étu-
diants. Dans les universités québécoises et de facon géné-
rale dans les cégeps, en revanche, les cours sont généra-
lement d’une durée de trois heures. C'est 1a une formule
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accommodante pour le professeur et aussi pour I'étudiant.
Mais I’est-elle pour la formation®?

De la difficulté propre de cette réforme

Ces simples remarques montrent la difficulté de la réforme
de cette filiére. Les forces de changement poussent la filiére
de formation technologique dans des champs nouveaux. Ce
qui est stimulant. La réforme de la filiére de formation
préuniversitaire passe par des changements d’habitudes et
de modeles de référence. Toute I'’économie du fonction-
nement actuel doit étre inversée. Il faut instaurer d’autres
formes d’organisation et de distribution des pouvoirs pour
construire les programmes, fabriquer les horaires, affecter
I’étudiant dans les groupes, assigner des groupes aux
professeurs, déterminer les contenus de cours, les travaux,
les formes d’évaluation et d’examen. Ces changements
touchent la distribution des pouvoirs du professeur.

Ils bouleversent aussi les normes informelles, les inté-
réts, les droits acquis. Car un groupe de pairs n’est pas
égalitaire. Il s’établit entre ses membres une hiérarchie au
plan du prestige, de I'autorité, du pouvoir, des droits. Dans
un département d’enseignement, il y a le club des sénateurs
et celui des petits nouveaux. Et quand cette subtile hiérar-
chie est mise en cause par le changement, celui-ci est
difficile. Une des principales difficultés pour réaliser la
concertation de professeurs de disciplines différentes, ensei-
gnant aux mémes étudiants, est la pratique de I’affectation
des cours. Au cégep, comme a I'université, le département

68. La division de I'année en sessions pourrait, dans cette filiére, étre
aussi remise en question. Cependant, cette division est opportune
dans la filiere des études technologiques. Il faudra donc sans doute
la maintenir ici aussi pour faciliter le passage d’une filiére a I'autre.
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lui-méme I'assure. Il I'assure théoriquement. Trop souvent,
le choix du cours, et donc de I'horaire, est fait par le pro-
fesseur lui-méme selon I'ancienneté! Une telle pratique ne
peut plus se continuer dans un systéme ou I'organisation de
I’horaire vise a favoriser la rencontre, et donc la concer-
tation, de professeurs de disciplines différentes. Ces chan-
gements dans les établissements eux-mémes — et c’est
pourquoi I'action des forces exogénes doit aussi les y pous-
ser — demanderont de la part des responsables un
immense effort de patience, de ténacité, de persévérance,
d’intelligence des situations. Ils demanderont aussi — et ils
existent — des alliés crédibles, acceptant de jouer le jeu et
se faisant ainsi les promoteurs du changement.

Mais seront-ils alliés jusqu’au bout? De telles réformes
touchent des niveaux profonds de résistance. Pour viser une
telle formation, il faut créer une communauté. Mais, pour
exister, elle doit s’affirmer. Elle se créera par I'affirmation
institutionnelle des buts de la formation visée et des stan-
dards a atteindre. Or, on hésite a aller jusque-la. Agir ainsi,
c’est en effet restaurer dans I'institution une image paren-
tale forte. Or, dans tout le syst¢éme d’éducation québécois,
cette figure est a la fois obscurément recherchée et farou-
chement repoussée. Cette ambivalence se joue déja dans la
classe. Durant ses études, I’étudiant repousse cette forme
d’autorité; apres ses études, il souffre de n’avoir pas eu de
maitre. L’obscur désir du professeur est de laisser une trace;
mais, le plus souvent, il se réfugie dans une relation neutre,
a P’abri de la discipline enseignée. Les établissements
d’enseignement hésitent a imprimer leur marque; ils ne
donnent que ce qui leur est demandé. Si les finalités
éducatives sont plus affirmées ici ou la, ce n’est pas par
décision ou conviction, c’est pour répondre a la demande
d’étudiants plus forts, voulant étre nourris.

A cette difficulté s’en ajoute une autre tout aussi
profonde. La croyance, pourtant toujours démentie, que les
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forces endogenes seules et la bonne volonté suffiront a
transformer les choses. Cette croyance est particuliérement
forte au cégep, et j’ai montré ou elle a sa source, et com-
ment elle se renforce, dans tout le systéme d’action établi
pour I'évaluation. Bient6t, les débats sur la réforme du
cégep vont s’engager. Les artisans du renouveau — et
beaucoup sont admirables — n’iront peut-étre pas, encore
une fois, jusqu’au bout. L’animation, la concertation seules
leur sembleront suffisantes. Ils s’opposeront a des méca-
nismes externes d’évaluation des étudiants. Les débats
d’idées leur paraitront plus importants que les réformes de
structures. Comme Antigone, ils penseront réussir la
réforme en inscrivant ses lois dans les coeurs et non sur les
frontons des édifices. Mais vingtcinq ans d’un tel travail,
auquel je me suis aussi consacré, m’'ont démontré que cela
n’est pas suffisant. L’autorité politique en tirera-t-elle la
méme conclusion? Ou refusera-telle, elle aussi, de jouer le
role de la figure parentale? Voulons-nous vraiment changer
ce que nous critiquons? Ou bien pour nous exorciser de ce
mal dont nous ne voulons pas vraiment guérir, préférons-
nous supprimer ce qui nous géne?

Supprimer la filiere?

Certains évoquent périodiquement cette éventualité. Elle
n’est pas sérieuse. Et les vraies questions qui doivent étre
résolues ne sont pas la. Les tiches dont j’ai parlé sont bien
plus importantes a réaliser. Mais je me dois d’envisager
cette hypothése, ft-ce sommairement. La ligne méme de
ma démonstration m'y contraint. Tracer les voies de I'ave-
nir des filieres de formation technologique et préuniver-
sitaire conduit inéluctablement a les éloigner 1'une de
I'autre. Méme redéfinies autrement, elles peuvent sans
doute encore coexister. Mais, se diront certains, pourquoi
ne pas envisager plutdt le démembrement du cégep et la
dissolution de la voie de formation préuniversitaire en la



150 L'AVENIR DU CEGEP

rattachant aux deux ordres contigus, la douziéme année au
secondaire, la treizieme année a I'université?

En fait, si 'on veut se lancer vraiment dans une
discussion d’école sur ce sujet, quatre cas de figure doivent
étre examinés pour la filiéere conduisant a des études
longues: regrouper dans une méme institution la onziéme,
la douziéme et la treiziéme année; regrouper dans une
méme institution la douziéme, la treiziéme, et la qua-
torziéme année; renvoyer la douziéme année au secondaire,
la treiziéme a l'université; maintenir le statu quo.

Toutes ces hypothéses ont leur mérite et pourraient
étre défendues au moyen d’exemples internationaux. Mais
dans I’état actuel des choses, la pire des solutions serait la
troisiéme. Certes, le secondaire pourrait absorber la
douziéme année. Mais comment régler un des problémes
posés par l'enseignement supérieur de masse, celui qui
conduit aux études supérieures un étudiant plus ou moins
bien préparé et aux motivations encore incertaines?
L’université réussira-t-elle mieux que le cégep actuel ce
passage difficile? Non. Son type d’organisation, voué a la
production des connaissances, ses pesanteurs, ses rigidités,
les tiches de recherche du professeur, tout conduit I'uni-
versité a résister a la transformation de son premier cycle en
collége.

Le meilleur cas de figure serait la deuxiéme hypothése,
celle qui regroupe dans la méme institution la douziéme, la
treiziéme et la quatorziéeme année. On aurait alors des
colléges universitaires. Pour les faire exister, on pourrait
s’appuyer sur la filiére préuniversitaire actuelle du cégep.
Mais, dans cette éventualité, le travail essentiel resterait
toujours a faire. C’est celui auquel il faut de toute fagcon
s’atteler, transformer ’ensemble de cette filiére en collége.
Et pense-t-on sérieusement que I'université acceptera de se
départir d’'une année d’études pour participer a la réforme?
Dans les organisations, les problémes de fonctionnement
soulevés ne prennent le statut de probléme que si leur
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accumulation rend la situation explosive et si les ajuste-
ments nécessaires deviennent impraticables. Alors seule-
ment tout I'environnement de 'organisation est saisi. Mais
en est-on la? Non.

Aussi, il n’y aura pas de changements substantiels de
structures entre les ordres d’enseignement. Les réformes i
entreprendre doivent donc étre envisagées dans la confi-
guration actuelle des deux filiéres, technologique et préuni-
versitaire. Mais elles doivent tenir compte de ces réalités
différentes, de leurs logiques propres, des forces qui cir-
conscrivent leur champ. C’est ce que j'ai essayé de faire. La
réforme mise en ceuvre par le gouvernement ne doit pas
étre technocratique. Elle ne doit pas partir d’'une idée de
cégep indifférenciée. Elle doit examiner deux réalités diffé-
rentes comme étant différentes. Procéder ainsi serait déja
une réforme.



VIII

CHANGER L’ECOLE QUEBECOISE

2 ous entrons dans un monde nouveau. Par habitude, par
paresse, par myopie, par manque d’ampleur de vue, nous
ne le voyons pas. Pourtant, de plus en plus, s’élévent des
voix qui mettent en accusation notre systéme d’éducation et
son inadaptation. Cependant, souvent, ces ratés sont mis sur
le compte des choix collectifs faits il y a trente ans. Nous
n’aurions pas dd les faire. Et on évoque avec nostalgie
I’époque ou Iécole primaire enseignait I'orthographe et le
colléege classique donnait les clefs de la culture.

Réagir ainsi, c’est manquer de perspective historique.
Les choix faits il y a trente ans étaient ceux qui convenaient
aux circonstances. Par contre, les ratés sont, eux, le signe de
leur inadaptation actuelle. Si ces choix doivent étre remis
en cause, c’est moins pour réparer les erreurs passées que
pour affronter des réalités nouvelles. C’est 1a le mouvement
méme de ce livre. Mais je ne I'ai appliqué qu'a un des
segments de I'appareil éducatif, celui du tournant de la
onziéme et de la quatorziéme année d’études, méme si je
n’ai pu m’interdire des incursions dans les ordres limi-
trophes du secondaire et de I'université. Bientot, le cégep
actuel sera l'objet d’examen par une commission parle-
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mentaire. A juste titre, certains déplorent que cet examen
ne porte pas sur 'ensemble de I'appareil, du primaire aux
études doctorales®. Car tout se tient. Oui, il faudra bien un
Jjour se poser collectivement la question: quelle école pour
le Québec de demain?

Mais il faut travailler 4 'avénement d’une telle ques-
tion, car elle ne va pas de soi. Une collectivité ne se pose
que les questions pour lesquelles elle a des réponses. La
prise de conscience des ratés conduit d’abord a rechercher
des aménagements et non a remettre en cause I’ensemble
de I’édifice. C’est la lecon constante des révolutions scien-
tifiques. Elles nous disent comment s’opérent les chan-
gements. Dans un premier temps, I’ensemble des orien-
tations théoriques sert de systéme de référence 4 la commu-
nauté scientifique. Puis apparaissent des anomalies, des faits
difficilement interprétables dans la théorie dominante.
Mais la théorie n’est pas pour autant rejetée. La nouvelle
théorie tarde 4 étre formulée, puis 4 se faire accepter, car
les partisans de 'ancienne font tout pour 'aménager et la
mettre en état d’absorber les anomalies. Mais celles-ci
s'accumulent et, comme un moteur i bout de souffle, la
vieille théorie est remplacée par la nouvelle.

Changer de paradigme

Il en est de méme dans les changements qui nous préoc-
cupent. Pour décider d’examiner I'ensemble de I’appareil
éducatif, il faut étre persuadé qu'il ne fait plus I'affaire.
Mais susciter une telle adhésion n’est pas facile. J’ai eu
I'occasion de présenter 4 des auditoires divers quelques-
unes des propositions de ce livre. A ces occasions, au-dela
de I'écoute polie, j'ai cru déceler une certaine résistance

dont les racines sont profondes. En effet, ces changements

69. L'enseignement secondaire, le tout premier, devrait étre 'objet
d’un tel examen.
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ne remettent pas seulement en cause les maniéres de faire,
les structures, les curriculum de programme, ils ébranlent
aussi I'éthos, les valeurs, les croyances qui les cimentent et
les 1égitiment. Dans des ensembles qui regroupent de nom-
breux acteurs, les actions entreprises, les solutions recher-
chées obéissent 4 un systéme de croyances collectives plus
ou moins cohérentes, mais aussi plus ou moins clairement
formulées. Pour permettre '’avénement de I'ordre nouveau,
il faut donc mettre 2 jour ces plaques tectoniques sur les-
quelles repose depuis trente ans le systéme éducatif
québécois. Sous la poussée de réalités nouvelles, ces plaques
bougent, cet ensemble de croyances est remis en question.
Il convient de le montrer. Mais il faut aussi — et c’est 13 une
entreprise difficile — instaurer le sol qui fondera les
inventions a venir. Agir ainsi, c’est aider I'école québécoise
a changer.

Par analogie avec des phénoménes semblables mis en
relief par Kuhn dans le processus de la découverte scien-
tifique, j’appellerai ces croyances collectives partagées des
paradigmes. Kuhn a en effet montré que les recherches
entreprises par la communauté scientifique 3 un moment
donné du temps sont orientées par des propositions, objets
de croyances.

Ces croyances déterminent le champ des actions et des
recherches possibles au point que des propositions qui leur
sont contraires ont du mal a étre mises en ceuvre™. Toutes
proportions gardées, il en est de méme dans les systémes
sociaux complexes, comme ceux de I'éducation. Pour
qu’advienne I'éducation souhaitée pour le Québec de
demain, il faut mettre a jour les paradigmes actuels de
I'école québécoise. C’est 13 une entreprise risquée. Ces
paradigmes constituent le foyer intime de nos certitudes

70. Thomas S. Kuhn, La structure des révolutions scientifiques, Paris,
Flammarion, 1972.
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collectives, il est donc difficile de les appréhender. Est-on
sir de les avoir bien décodés? Et proposer leur chan-
gement, n’estce pas ébranler le socle méme de ce qui,
jusque-la, a fondé nos engagements? Cependant, cette
entreprise est nécessaire, les changements souhaités ne se
produiront que si de nouveaux paradigmes remplacent les
anciens. Alors, seulement, de nouveaux champs d’action
deviendront possibles. De nouveaux ensembles de critéres
de référence sur lesquels s'aligneront les acteurs doivent
donc étre recherchés. Ce sont quatre d’entre eux que je
voudrais signaler. Ils concernent le développement visé par
I’école, le type de formation intellectuelle a privilégier,
'organisation des institutions d’enseignement, la gestion
méme des établissements. Ebranler quelques-unes de nos
certitudes collectives sur ces quatre sujets, c’est travailler a
’avénement de 1’école de demain. Pour accepter de chan-
ger, il faut d’abord accepter de voir les choses autrement.

Quel développement?

L’école québécoise accorde la prédominance au dévelop-
pement intégral de I’éleve qu’elle présente essentiellement
comme un étre de besoin. Développement intégral de la
personne, satisfaction des besoins, croissance spontanée,
épanouissement, sont les articles essentiels du credo péda-
gogique. Ce paradigme n’est pas le propre de l'école
québécoise, car il est aussi le fruit de l'expansion éco-
nomique. Toutefois, il a pris chez nous une grande impor-
tance a cause du besoin de rattrapage qui marque trés
souvent nos mouvements sociaux. Il y a vingt-cinq ans, ce
paradigme en a remplacé de fait un autre, supporté trop
longtemps, celui de I'école comme lieu de I'ascése, de la
discipline, de la contrainte imposée.

Aussi, 'adhésion a ce paradigme est forte dans la
collectivité québécoise. Pourquoi ceux qui réclament une

augmentation des exigences scolaires sont-ils marginalisés
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dans les réunions de parents? Qui a critiqué les projets
éducatifs dont se dotent toutes les écoles et dont la plupart
ne contiennent aucune finalité proprement scolaire, c’est-
a-dire des finalités d’instruction? Pourquoi trouve-t-on
normal que des directrices d’école primaire soient obligées
de négliger leurs responsabilités pédagogiques pour se
transformer en travailleuses sociales? Pourquoi est-il plus
facile pour un ministre de I'Education d’ajouter du temps
dans le cours de formation personnelle et sociale pour y
traiter de la drogue que d’ajouter du temps pour l’en-
seignement du francais? Pourquoi obtient-il plus facilement
de I'argent pour nourrir des enfants dans I’école que pour
améliorer I'enseignement des sciences? Méme un enfant de
sixiéme année est capable de répondre a cette derniére
question. Il connait déja Maslow et il sait donc que «les
besoins supérieurs ne peuvent se révéler au niveau des
consciences que si les besoins primaires sont satisfaits»|...
C’est 1a le credo dominant: I’école doit répondre a tous les
besoins de développement de I’éléve. Et pourtant un tel
paradigme rend difficiles les transformations qui seraient
requises. J’en donne deux exemples qui concernent les
curriculum d’études.

Bien des observateurs s’entendent pour dire que le
curriculum du secondaire devrait désormais faire plus de
place aux langues, a I'histoire, aux sciences. Les langues
pour des raisons évidentes. Les pays ayant une forte
tradition de commerce, comme la Hollande ou le Liban,
ont toujours valorisé I'étude des langues. Tout Hollandais,
apres douze ans d’études, maitrise trois langues étrangéres:
I’anglais, ’allemand, le francais. Nos enfants devraient
maitriser I’anglais, I’espagnol et, si possible, une autre
langue. L'histoire, pour au moins trois raisons. La mondia-
lisation des échanges a besoin du contrepoids de Iaffir-
mation locale et de I’enracinement. Et on ne comprend
bien les autres cultures que si on connait la sienne propre.
Enfin, ignorer le passé, c’est s’exposer a le reproduire, ce
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qui est un handicap dans les périodes de mutation. Les
sciences, a cause de la corrélation de plus en plus étroite
entre le progrés des connaissances scientifiques et celui des
techniques de production.

Or, aller dans ce sens et faire de 'espace a ces
matiéres, c'est aller contre le courant dominant fondé sur la
formation intégrale. La réforme de I'enseignement secon-
daire, entreprise voici dix ans, a donné plus d’espace aux
matiéres visant la formation dite intégrale. Plus d’espace,
c’est prés de quarante unités, soit 'équivalent d'une année,
qui, sans augmentation du temps consacré aux études, ont
été confiées a des cours d’économie familiale, de formation
personnelle et sociale, d’information scolaire, d’initiation a
la technologie, etc. Mais, si on maintient les mémes finalités
i I'école, pourquoi inverserait-on le mouvement? Une
notion idéale comme la formation intégrale n’a pas, par
définition méme, de limite. Et, dans ce contexte, les objec-
tifs nouveaux d’instruction apparaissent bien prosaiques,
pour ne pas dire secondaires, par rapport  la noble mission
de la formation intégrale.

Ainsi, on pourrait aussi augmenter la qualité de la
formation scientifique de nos enfants en exploitant mieux
le temps qui y est consacré au primaire. Car c’est trés tot
que doit se réaliser I'initiation aux phénomenes physiques
dans un climat qui développe I'émerveillement, la curiosite,
le goit de comprendre les phénoménes naturels. La
majorité des notions vues en deuxiéme secondaire pour-
raient ’étre, et au méme niveau de compréhension, en
cinquiéme ou sixiéme année du primaire. Et des expé-
riences internationales d’enseignement a ce méme niveau
le confirment. Pourquoi alors résiste-t-on a un tel change-
ment? L'enfant n’aurait pas atteint a cet idge le déve-
loppement cognitif qui lui permettrait de comprendre les
phénoménes scientifiques. L’autorité de Piaget est donc
conviée en renfort. Comment alors ne pas s'incliner!
Cependant, on oublie de remarquer que, pour Piaget,
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atteindre un stade a un ige donné, c’est atteindre la matu-
ration compléte de ce stade. 1l I'observe d’ailleurs a partir
de tests que I’enfant fait seul. Mais a I'’école, I'enfant n’est
pas seul, quelqu’un est la pour I'aider. Et alors, la vraie
question est celle-ci: ’enseignement doit-il paresseusement
se baser sur le stade de développement atteint ou aller au
devant du développement du stade ultérieur afin de viser sa
maturation? Ce qui est en jeu, ici encore, ce sont deux
croyances qui conditionnent des choix de curriculum et de
stratégie pédagogique. Former, est-ce accompagner, soute-
nir, ou bien estce élever, tirer vers le haut et imposer sa
marque? On sait la réponse québécoise a cette question :
depuis trente ans, elle a choisi d’accompagner et non d’im-
poser sa marque.

Pour permettre les changements, il faut donc produire
de nouveaux paradigmes, s'appuyer sur d’autres croyances.
Par exemple, ceux-ci que je propose. L'école ne peut tout
faire, et elle doit se concentrer essentiellement sur ce
qu’elle seule peut faire, instruire. Croire en I'instruction,
c’est croire qu’il est des savoirs et qu’ils sont transmissibles;
c’est croire aussi que si tous les savoirs sont égaux en
dignité, ils ne le sont pas en fécondité: certains sont plus
stratégiques que d’autres, car ils ouvrent a d’autres savoirs.
Il faut aussi changer la conception régnante de I'éléve ou
de I'étudiant de I’école québécoise. Il n’est pas un simple
faisceau de tendances ou d’intéréts a satisfaire. Il est aussi
un étre de désir, inquiet, fier toujours et toujours avide de
monter. Un enfant normal s’intéresse a tout, a condition
qu'’il voit 1a une épreuve, un moyen de se grandir. C’est ce
ressort, ce principe de fierté qui fait ’homme, qui doit sans
cesse étre soigné, favorisé. C’est pourquoi ’enfant a le gott
du difficile. Il cherche sa voie a travers le difficile. Aussi, il
ne faut pas engraisser son esprit, mais ’aguerrir. Alors, il
découvrira qu’il y a du plaisir a apprendre et qu’a c6té du
plaisir recu, il y en a un autre plus aigu, le plaisir conquis.
Comment pourra-t-on conduire des populations de plus en
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plus nombreuses a des études de plus en plus longues et
exigeantes sans mettre en branle, et cela trés tot, ces
ressorts, ce gout de réussir 3 comprendre et a apprendre?

Quelle formation?

Mais quelle formation doit désormais privilégier 1'école?
Aux époques d’ébullition, une téte bien faite est préférable
i une téte bien pleine. Pour au moins deux raisons. Si les
technologies évoluent, les savoirs de base sur lesquels elles
se fondent demeurent. Ce sont donc eux qu’il faut parfai-
tement maitriser. Par ailleurs, un monde en mutation
requiert plus que tout autre l'aptitude au raisonnement
abstrait, a I’analyse rigoureuse des situations complexes,
comme aussi la capacité de synthése et de recul, la hauteur
de vue et I'envergure. Mais aussi ces compétences que
n’atteste pas le dipldme: initiative, responsabilité, coopé-
ration, vitesse de réaction aux aléas de toutes sortes, bref
I'esprit d’innovation et d’adaptation. Mais I'école québeé-
coise développe-t-elle assez ces qualités? Non, parce que la
formation intellectuelle qui y est donnée est centrée sur la
compréhension formelle et que seul ce type de formation la
préoccupe.

On peut dénoter cinq niveaux de formation: la con-
naissance des faits et des régles, la compréhension,
I'application, I’analyse, la synthése. Or, si on examine, par
exemple, les manuels et les cahiers d’exercices utilisés a
’école secondaire — c’est 1 le vrai miroir de ce qui se passe
dans la classe —, on constate la prédominance accordée a
la compréhension et i la présentation de vues synthétiques.
L’histoire générale en deuxiéme secondaire présente, en
cent heures, une vaste synthése de I'histoire occidentale de
la préhistoire  nos jours, mais sans recourir a la présen-
tation, et donc a la connaissance, des faits de I'histoire
événementielle. Les enfants a cet 4ge connaissent toutes les
catégories de discours (le discours informatif, argumen-
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tatif...) et sont peut-étre capables de les reconnaitre, mais ils
consacrent trés peu de temps a les pratiquer. En réaction i
une école qui, il y a trente ans, valorisait la mémoire, I’école
québécoise a mis I'accent sur la compréhension. Et c’est
bien. Toutefois, en négligeant la connaissance des faits et
des régles, elle produit un savoir en miettes sans 1’ossature
que constituent la grammaire pour la langue, la chrono-
logie pour l'histoire et, dans un autre ordre d'idées — et
non moins important —, celle que constitue la lecture des
grands textes pour la connaissance des hommes et de la vie.
Et en négligeant I'analyse et les exercices d’application, elle
produit une compréhension formelle, superficielle et donc
évanescente. Montaigne disait: «Il ne faut pas attacher le
savoir a I'dme, il y faut l'incorporer, il ne I'en faut pas
arrouser, il I’en faut teindre.» Le vernis s’écaille, mais la
teinture imprégne.

Dong, ici encore, il nous faut changer les paradigmes,
les croyances qui structurent le champ et les pratiques de la
formation. Savoir, ce n’est pas seulement comprendre, c’est
savoir appliquer ce qu’on a appris. Autre chose est de com-
prendre une notion, autre chose est de savoir s’en servir. Le
plus souvent, maitriser un savoir, c’est maitriser une opéra-
tion. Faire des mathématiques ou de la physique, ce n’est
pas étre capable de réciter des formules ou de démontrer
des théorémes, c’est étre capable de résoudre des pro-
blémes, de faire des opérations. De méme, rédiger, exposer,
rapprocher telle notion de telle autre, justifier, argumenter,
sont des opérations intellectuelles. Une bonne formation
littéraire n’est pas une formation ou on lit beaucoup, mais
une formation ou on écrit beaucoup. Un savoir est un
savoir qu’on exerce. De plus, I’école ne peut faire 1'éco-
nomie de la connaissance des faits et des régles, et aussi de
I'analyse, car la synthése véritable est au terme du processus
d’intégration de ces étapes. Les négliger, c’est transmettre
aux €leves des généralités qui n’ont aucune prégnance. Il
faut donc, tout au long de la scolarité, et cela i travers et au-
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dela des matiéres enseignées, développer, par des exercices,
ces procédés généraux de la pensée que sont I'analyse, la
synthése, mais aussi le raisonnement, la démonstration,
I'explication, I'argumentation. Ce sont 12 des aptitudes tou-
jours utiles. Pour atteindre ces buts, les exercices doivent
étre remis au premier plan. Ils doivent remplacer les expli-
cations bavardes. Le travail personnel de I’éléve ou de
P’étudiant doit étre restauré. C'est le déterminant essentiel
de la réussite scolaire, et pourtant I'aspect le plus négligé
par une école centrée sur la seule compréhension for-
melle”™.

Permettre a I'éléve, i I'étudiant, d’atteindre un niveau
de formation, tel est I'objectif actuel de 1'école. Mais il ne
peut plus suffire. Ce paradigme aussi doit étre changé. Le
marché du travail distingue de plus en plus les compétences
requises pour I'emploi du niveau de formation. Quand
I'expérience professionnelle devient de plus en plus un
critére de recrutement, au point que les dipldmés ont du
mal a se trouver un emploi, c’est le signe méme que le
niveau de formation ne peut plus suffire. La compétence,
Cest le savoir, certes, mais c’est aussi les savoir-faire, le sens
des responsabilités, la motivation, la curiosité intellectuelle,
Pesprit d’innovation. De facon générale, ces compétences
croissent avec le niveau de formation, mais, 2 un méme
niveau de formation, leur dispersion peut étre trés grande.
Ces qualités personnelles ne sont pas également partagées.

71. L'éleve du secondaire, qu'il travaille ou non en dehors de ses
études, ne consacre pas plus de quatre ou cinq heures par semaine
au travail personnel requis par ses cours.

72. Quand les entreprises déplorent le manque de compétence, clles
tendent, selon ce principe, a engager des personnes ayant un niveau
supérieur a celui qui est requis. Ce phénoméne, constaté de plus en
plus, entraine un déclassement des niveaux de formation, ct il
alimente 2 son tour la spirale inflationniste du niveau de formation
nécessaire.
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Mais elles peuvent étre deéveloppées, et ce sont elles qui
feront la différence. L’école, le collége, I'université, qui
saura en tirer les conséquences verra ses finissants recher-
chés. Les pays dont le systtme scolaire permettra de déve-
lopper ces compétences auront un avantage sur les autres.
En effet, le systtme d’économie ouverte ou nous entrons
permet dorénavant de substituer au travail offert sur le
marché national le travail offert dans d’autres pays.

Quelle organisation?

Le systéme d’éducation québécois comprend quatre ordres.
C’est 1a une caractéristique de son organisation facilement
perceptible. Aussi, périodiquement, on s’interroge sur la
pertinence de cette disposition insolite. Mais qui s’interroge
sur deux traits autrement importants de ce systéme, celui de
I’homogénéité et celui du mode de détermination de I’offre
de formation? L’école québécoise de demain verra de plus
en plus d’éléves la fréquenter plus longtemps. Mais, étant
donné la distribution des aptitudes, pense-t-on pouvoir
continuer a répondre efficacement a cette demande sans
diversifier ou hiérarchiser les parcours? Une nouvelle
alliance s’installera entre 1'école et I'appareil de produc-
tion, la préoccupation du coiit des investissements d’édu-
cation deviendra primordiale. Pense-t-on dés lors pouvoir
échapper a un couplage de plus en plus serré entre I'offre
de formation et les besoins du marché du travail?

Oui, I’école québécoise privilégie une organisation qui
ne prend pas en cause la différence. A I'école primaire,
I’éléve souffrant de handicap est intégré dans la classe
normale; au secondaire, les voies qui permettaient d’iden-
tifier les parcours plus ou moins consistants ont été abolies;
au collégial, I’étudiant du technique est soumis aux mémes
cours obligatoires que celui de I’enseignement préuni-
versitaire; les formats d’enseignement supérieur courts
étant peu développés, la voie universitaire reste, aprés le
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cégep, le seul parcours possible. Cependant, la réalité niée
ruse, contourne et détourne de tels dispositifs trop homo-
geénes. Le handicapé vit 'exclusion de fait dans le groupe;
les parents d’éléves doués les envoient dans les écoles
privées ou ils constituent des groupes homogénes forts;
’étudiant du technique contourne les prescriptions du
dipléme d’études collégiales en se contentant des cours de
spécialisation; 3 lintérieur de 'université méme, dans I'am-
biguité et le malaise, les certificats font office d’enseigne-
ment supérieur court. Ces faits, qui sont connus, sont
considérés trop souvent comme de simples anomalies dues
3 la mauvaise volonté des acteurs et non comme des effets
pervers d’un systéme inadapté. Or, nier que certains auront
du mal 3 atteindre des objectifs communs, c’est faire
l'autruche et mal régler les problémes de différence. Car
alors, ou bien on réduit les standards des objectifs pour les
rendre accessibles i tous ou bien on rejette les différences
dans des ghettos inavoués.

Pour permettre des changements dans I’organisation
du systéme, ici encore le paradigme dominant en matiére
d’accessibilité aux études doit étre transformé. La réforme
de I'éducation des années soixante a voulu permettre
l'accés du plus grand nombre aux études sans aucune
exclusion. Mais notre société étant égalitaire et conformiste,
elle a moins posé ce défi en termes d’égalité de chance que
d’égalité de traitement. Il faut donc chercher un nouveau
paradigme articulant de fagon convaincante le souci d'évi-
ter la discrimination et celui de tenir compte de la diversité.
Car la démocratisation ne requiert pas nécessairement
P'itinéraire unique et des critéres de réussite identiques
pour tous. Et cela pour deux raisons. Parce que la recher-
che d’une inégalité moindre ne doit pas étre un obstacle a
I'épanouissement de quiconque, ce qui est, hélas, trop
souvent la pente des systémes qui recherchent plus I'égalité
que I'équité. Et surtout parce que I’école commune pour
tous peut perpétuer les inégalités. Quand I'enseignement
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voulu pour tous est médiocre, sinon mauvais, on peut
quand méme faire de bonnes études: en appartenant 4 un
milieu favorisé!

Mais c’est la manieére dont I'école assure la régulation
entre l'offre de formation et les besoins du marché du
travail qui sera aussi appelée a changer. Evoquer seulement
une telle éventualité, c’est, dans certains milieux éducatifs,
ranimer le spectre de «I’école au service du capitalisme». La
?.mmman:ﬁn du défunt Conseil des sciences du Canada, Janet
H,.mm___im:.. disait: «Nous avons, au Canada, créé ce qui peut
étre considéré comme le systéme universitaire le plus facile
d’accés. Ce qui aurait été valable si, en méme temps, nous
avions instauré une demande pour le produit de ce
systéme.» Par tradition, I'université résiste a I’ajustement de
I'offre de formation aux besoins de I'emploi, i moins
qu’elle n’ait affaire 4 des corporations (médecins, avo-
cats...) qui contrdlent le marché de leur profession. La con-
ception qu’elle se fait de sa mission la conduit a répondre
aux demandes de formation des individus et a former, selon
leur demande, le plus grand nombre d’entre eux au plus
haut niveau. La plus haute formation, pour le plus grand
nombre d’individus qui le demandent, tel est le paradigme
dominant de I'accessibilité depuis trente ans.

Or, ce paradigme est lui aussi appelé a changer. La
spirale de I’élévation du niveau de formation requis produit
sa propre limite. L’augmentation du nombre de diplomés
pour un type de fonction donné conduit a la baisse de la
rémunération, et donc au déclassement du diplomé. On ne
peut échapper aux régles du marché, a celles concernant
I’emploi, comme a celles concernant le coiit de I'inves-
tissement. Depuis trente ans, le Québec a mis I'accent sur la
rentabilité individuelle des études. S’instruire, c’est s’enri-
chir. L’accroissement du niveau d’études assure une aug-
mentation du revenu net d’emploi. Or, ce moteur de
l'accés du plus grand nombre aux études s’essouffle. Le
rendement individuel des études diminue quand augmente
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le nombre de personnes accédant aux études et quand elles
ont de la difficulté i trouver un emploi. Mais, de plus, ce
type de rendement tend i étre remplacé par une autre
préoccupation, celle du rendement social des études. L'aug-
mentation d’un niveau d’études moyen a-t-elle ou non un
effet positif sur I'augmentation du revenu national, en
tenant compte de I'augmentation du coit nécessaire pour
assurer cette formation”™ Tel est le type de question que
I'on se posera désormais. Dans ce contexte, tout le débat
entre la qualité et la quantité se posera de facon nouvelle.
Des efforts massifs ont été nécessaires, ces trente derniéres
années, pour assurer l'accés du plus grand nombre aux
études. Mais, dorénavant, les efforts ne devront-ils pas étre
portés davantage sur les éléments qualitatifs pouvant
assurer un avantage compétitif? L’aide a la recherche des
organismes subventionnaires est déja, depuis dix ans,
orientée dans ce sens. Ce type de question se posera aussi
pour I'appareil de formation. Quel investissement est socia-
lement le plus rentable’? Mais une telle approche suscitera
des résistances. Poser ainsi les questions, c’est ébranler le
paradigme antérieur. C’est accepter de faire le deuil de
I'idée d’un progreés illimité et de ressources inépuisables.
Mais cette résistance se nourrit aussi de la crainte justifiée
d’une remise en cause des conquétes mémes de la
démocratie. La conquéte de la liberté a été inséparable de
la conquéte du droit aux études, du droit au travail, du
droit a la santé. Et ces droits sont exprimés dans les devoirs

73. Je ne crois pas que ce soit le type de question auquel s'intéresse
encore le Conseil du trésor. Ses analystes semblent plus préoccupés
par la réduction des dépenses que par 'examen du rapport cott/
bénéfices.

74. Une réflexion de cet ordre devrait donner du poids & des propo-
sidons faites ici: développer encore micux, & partir du cégep, les
formats d’enscignement supérieur court, sortir toujours de I'école
avec un dipléme attestant unc compétence professionnelle.
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de I'Etat-providence que I'idéologie libérale remet en
cause. Ces questions ne sont pas simples. Comment, ici
encore, articuler, de facon convaincante, le droit de ’accés
aux €tudes désirées et la préoccupation du rendement
social? L’élaboration de ce nouveau paradigme remettra en
lumiére le mérite, une notion que notre tradition égalitaire
tend toujours a occulter.

Quelle gestion?

L'appareil éducatif québécois, du moins en ce qui concerne
les commissions scolaires et les cégeps, est le résultat de la
mise en place de structures et de régles par I'Etat. Les éta-
blissements d’enseignement sont donc gérés dans le
modéle ainsi défini. Quel est ce modéle? Quand un Etat
moderne intervient, et qui plus est quand il veut moder-
niser des secteurs de la société, et de ce point de vue I'Etat
québécois est exemplaire, il privilégie, par souci de ratio-
:m:.ﬂm et d’efficacité, une organisation de type bureau-
cratique et surtout technocratique. J'utilise ici ces termes
sans aucune connotation péjorative. Ils n’ont qu’une valeur
descriptive. La logique de ce systéme d’intervention se
résume dans les actions suivantes: prévoir, préciser, déter-
miner les processus, encadrer, dire comment il faut faire,
contréler. L’intervention de type technocratique est d'une
grande efficacité pour atteindre rapidement, sur de grands
ensembles, des résultats planifiés. Mais est-elle aussi efficace
aux époques d’incertitude et de changement? Dans une
telle conjoncture, de petites unités autonomes sont nette-
ment plus adaptées. Les établissements d’enseignement
pourraient donc étre ces unités. Cependant, ils sont aussi
affectés du méme mal, celui des systémes bureaucratiques.

Or, cette structure d’action rend I'innovation difficile.
Ainsi, I'innovation implique D’initiative. Or, un systéme
bureaucratique ne la favorise guére. Et ceci pour une
bonne cause: s’il établit des régles impersonnelles ou tout
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est prévu, c’est pour éliminer l'arbitraire. Cependant, en le
faisant — «visa le noir, tua le blanc» —, il élimine aussi
I'initiative et le jugement individuels. Ainsi, I'innovation
suppose l'analyse de I'environnement. Or, un systéme
bureaucratique ne favorise guére cette analyse au niveau
des instances locales. Dans un tel systéme, on I'a vu, les
dirigeants et les gestionnaires locaux se préoccupent
essentiellement des processus a appliquer, des conflits a
régler, ils perdent tout contact avec la réalité extérieure. De
plus, vivant de subventions et non de ventes de services, ils
développent des habiletés dans le fonctionnement des
processus politiques et non dans celui des besoins du
marché. Ainsi, I'innovation suppose que le niveau ou se
décide la solution du probléme soit proche du niveau ot
celuici est percu. Or, la logique méme d'un systeme
bureaucratique tend a éloigner ces deux niveaux. Pour
éviter arbitraire, tous les cas sont prévus, les solutions sont
prédéterminées. Pour la méme raison, le traitement d’éven-
tualités non prévues est reporté i des niveaux qui le mettent
i l'abri de pressions trop personnelles et permettent leur
examen préalable par les «experts». Cette spirale ascen-
dante de remontée des décisions concernant les situations
qui réclament I'innovation conduit au paradoxe suivant:
plus une personne est éloignée de la connaissance pratique
d’un dossier, plus elle est habilitée 2 prendre des décisions.
Pour bien comprendre ces comportements, il ne faut pas
les considérer comme des ratés imputables a la mauvaise
volonté des acteurs. Ce sont ici encore des réactions logi-
ques dans le systéme imposé. Pour les changer, il faut modi-
fier le terreau qui les produit.

Pour y arriver, il faut remplacer le paradigme qui sous-
tend I'organisation technocratique par un autre, celui de la
communauté. Si on veut que l'établissement d’ensei-
gnement ait une capacité d’intervention autonome, il faut
d’abord et surtout travailler  y restaurer le tissu de soli-
darité réelle et d’échange d’une communauté que sa
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création technocratique a affaibli, sinon détruit. Cela
demande un immense travail. Car toute la pente des
systémes mis en place, la maniére dont les pouvoirs se sont
partagé les territoires, les pratiques habituelles doivent étre
remises en cause. Et le simple appel a la concertation ne
peut suffire.

Cependant, pour faciliter un tel travail, il faut ici
encore avoir une vue assez claire du nouveau paradigme, de
ce qui le distingue de I'autre. En fait, ces deux paradigmes
se réféerent aux deux mythes fondateurs des collectivités
humaines définies, voici cent ans, par Tonnies: la société,
qui se fonde sur le contrat et I'égalité, et la communauté,
qui se fonde sur I'’échange et la différence™. Dans la société,
dont le prototype est I’entreprise industrielle, les relations
entre les membres sont individuelles et contractuelles. Ce
type d’organisation est le résultat d’'une convention, d’un
contrat souscrit entre individus qui demeurent juxtaposés.
Dans la communauté, dont le prototype est la famille, les
relations entre les membres sont marquées par ce type de
rapport qu’on trouve aussi dans les communautés de lieu,
de voisinage, d’esprit, d’amitié. Ce type d’organisation se
fonde sur un pacte, plus ou moins explicite, qui lie des
personnes pourtant différentes. Un des maux dont souf-
frent les établissements scolaires est bien celui d’étre des
sociétés et non des communautés. Ils revendiquent, a juste
titre, une autonomie plus grande. Mais I’exercice de cette
autonomie passe par la création d’'une communauté, d’'une
personnalité morale. Sinon rien ne sera vraiment réglé.

75. 8'il ne veut pas passer pour un amateur, c’est 1a une distinction
classique qu’aucun analyste des organisations ou des collectivités ne
peut ignorer (F. Tonnies, Communauté el société. Catégories fonda-
Sow.ﬁn&h de la sociologie pure, Paris, PUF, 1944; rééd. Paris, Retz/CEPC,
1977).
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Y a-til un intellectuel dans la salle™?

L’école québécoise tout entiére est appelée a changer. Mais
j'ai voulu moins décrire I'école de demain que montrer ce
qui, dans I’école d’aujourd’hui, doit étre changé pour
qu'elle puisse affronter les défis de demain. Quand il y a
volonté, diton, il y a toujours un chemin. Ce n’est pas
entierement vrai. Une action de transformation qui n’est
pas basée sur une vue claire des jeux et des régulations qui
gouvernent un systéme a toujours du mal i se réaliser. C'est
pourquoi ces régles, ces croyances doivent étre mises a jour.
Et pour permettre d’autres actions, il faut proposer d’autres
systémes de référence. Alors, le dynamisme et I'initiative des
acteurs s’exprimeront dans les champs nouveaux ainsi
ouverts. J'ai tenté de le faire ici, pour le cégep, et de
I’esquisser pour I'ensemble du systéme d’éducation. Quand
un probléme atteint un certain degré de complexité, sa
solution passe par I'élaboration de paradigmes nouveaux.
Aussi, ce travail de mise a jour et d’élaboration est indis-
pensable pour soutenir et permettre les réformes. Celles de
la Révolution tranquille auraient-elles été possibles sans un
travail analogue produit par les intellectuels du temps?
L'intellectuel est celui qui, pour forcer le débat public
et créer le climat indispensable aux transformations néces-
saires, travaille 3 connaitre et a analyser les problemes
d’adaptation de la société dont il est membre. 11 aménage
ainsi 'espace que la nouveauté habitera. Or, ce role de
veilleur, qui favorise les passages, est trop peu rempli
actuellement dans la société québécoise. Il est pratiquement
inexistant en éducation. Nous avons des milliers de
professeurs d’université, nous n’avons pas pour autant plus
d’intellectuels. Pour une raison bien simple, ce travail n’est

76. C'est le titre d’un recueil d'essais d’André Belleau (Montréal,
Primeur, 1984).

CHANGER L'ECOLE QUEBECOISE 171

pas une profession. Pour remplir un tel réle, il faut sans
doute la pratique de I’observation et de la réflexion, mais il
faut surtout se dire qu’il nous revient de produire un tel
effort pour aider et permettre les changements. «Ce qui
ameéne la réforme, c’est le devoir de vivre. La société
n’existe pas en dehors de nous, mais, pour vivre, nous
devons la faire vivre, apporter notre contribution a son
développement, c’est-a-dire a son perpétuel changement”.»
L’intellectuel, c’est celui qui s’est dit cela un jour. Et I'a fait,
en ne dissociant pas la réflexion de l'action. Et a ainsi
accepté de s’exposer.

77. Michel Crozier, Etat modeste, Etal moderne, Paris, Fayard, 1989,
p. 64.



CONCLUSION

w.\&mm_ la flamme n’éclaire que le voisinage; haut, le feu
illumine tout le paysage.

Les débats que suscitent les propositions de réforme
prennent souvent I'allure de lourds combats de gladiateurs
cuirassés dans des certitudes assenées sans beaucoup de
justification. Bientdt, un débat sur I'enseignement collégial
va s'engager au Québec. Aussi, j'ai voulu, quant & moi,
prendre du recul, aérer les éléments en cause, les situer
dans le temps et I'espace, pour qu’ainsi ressortent plus
nettement les vrais enjeux et les lignes d’évolution sou-
haitables. Voir, mais voir bien. Car, ne voir qu’en myope,
c’est rétrécir I'espace, entretenir la partialité, entraver
1’action. Voir haut et loin, c’est au contraire, se donner des
clefs pour comprendre, favoriser les ralliements, dégager les
lignes d’horizon des changements a entreprendre.

C’était ’'intention de ce livre. Aussi, rendu a son
terme, je voudrais redire non les propositions de réforme
qu’il contient, mais plutét la méthode, les idées-forces qui
I'inspirent. Ce sont 13, certes, quelques clefs pour com-
prendre le cégep, mais ce sont aussi des clefs pour le
changer.

Comprendre le cégep, c’est le considérer d’abord
comme une institution d’enseignement supérieur. Mais
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I'existence en son sein d’une filiére d’études préparant a
I'université empéche de le voir, car I'idée dominante de la
fonction du cégep est imposée par I'université. Alors, le
cégep n’apparait que comme préparatoire a l'université.
Pourtant, dans la filiére de formation technologique, toutes
les conditions sont remplies pour que 1’économie générale
de cet enseignement puisse étre identique a celle de I'uni-
versité: établissements d’enseignement responsables de
’élaboration des programmes, de I’évaluation, des
diplomes, role des établissements dans la recherche, les
services i la communauté, la formation des adultes. L'idée
dominante entretenue sur la fonction du cégep oblitére le
regard. Elle empéche de voir l'autre réalité, celle de la
filiere technologique, elle est du méme coup un obstacle,
un frein, a I’évolution de cette filiére.

La fonction ultime de ’enseignement supérieur est de
préparer a I'exercice d'une profession. Pour atteindre ce
but, le dispositif général mis en place doit prévoir, a coté de
formats d’études longues, des formats d’enseignement
supérieur courts. La filiere de formation technologique du
cégep remplit déja en partie cette fonction, mais des
obstacles réglementaires (formats des €tudes, durée des
études, mission des établissements) doivent étre levés pour
qu’elle puisse le faire pleinement. La conjoncture actuelle,
C’est-a-dire I’augmentation nécessaire des taux de scola-
risation, les transformations technologiques et écono-
miques, renforce la nécessité de donner a cette filiére les
conditions de son plein épanouissement. C'est la carte que
le Québec ne peut s’empécher de jouer pour mieux assurer
son développement.

Quant a I'enseignement préuniversitaire, les pro-
blémes qu’il doit affronter sont ceux auxquels devra faire
face aussi de plus en plus I'enseignement du premier cycle
universitaire. Ce sont les problémes posés par la prépa-
ration i des études longues qui tendent 4 repousser la for-
mation directe 3 'emploi au niveau de la maitrise, apres le
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baccalauréat. Si la filiere préuniversitaire du cégep et les
premiers cycles d’études des universités veulent prendre au
sérieux les exigences de la préparation aux études longues,
ils doivent se transformer radicalement en tendant vers le
modéle du collége. L'université aura du mal a le faire. Il
sera d’autant plus impérieux que la filiere préuniversitaire
du cégep le fasse. Pour un nouveau dessein, il faut un
nouveau modéle.

Il y a trente ans, les concepteurs du systéme d’édu-
cation transformaient l'appareil éducatif pour permettre
'enseignement supérieur de masse. Les dispositions prises
ont permis une plus grande accessibilité et une régulation
des flux relativement harmonieuse. Mais ces concepteurs ne
pouvaient prévoir ce que seraient les €tudiants de I'ensei-
gnement supérieur de masse, car ils sont le produit de la
réforme. Le cégep, placé a 'avant-garde du dispositif, a été
le tout premier la victime de ce succes, et les ajustements
requis par ces situations inédites ont tardé i se mettre en
place. Il faudra donc qu’a I’entrée méme de I'enseignement
supérieur, une vigilance continuelle permette de repérer
ces comportements nouveaux qui ébranlent I'institution
scolaire.

Trois problémes posés par cet enseignement supérieur
de masse demeurent préoccupants. Ce sont la prolonga-
tion de l'incertitude vocationnelle chez les étudiants, la
demande croissante d’enseignement supérieur par des
étudiants insuffisamment préparés, I’agrégation de ces deux
catégories d’étudiants dans la filiere préuniversitaire dont
pourtant la finalité est la préparation a des études longues.
La solution de ces problémes n’est pas simple. L’ensei-
gnement secondaire qui produit de tels effets devra étre
réexaminé. Mais un des facteurs déterminants, celui de
I'organisation de la filiére préuniversitaire du cégep, devra
lui aussi étre réformé. Les programmes d’enseignement de
type cafétéria, dans lesquels la détermination des standards

-

i atteindre est laissée au seul professeur, perpétuent le
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comportement de I'étudiant consommateur définissant lui-
méme le seuil de sortie selon I'investissement qu'il veut
bien consentir. C'est la plus mauvaise facon de préparer a
des études longues et exigeantes.

Les réformes sont donc nécessaires. Mais elles ne
doivent pas étre bureaucratiques, déterminées a partir de
distinctions administratives. Elles doivent tenir compte des
réalités a réformer. Or, le cégep présente deux réalités,
celle de la filiere technologique, celle de la filiére préuni-
versitaire. D’un coté, une filiere de formation a finalité
professionnelle, de I'autre, une filiere de formation prépa-
ratoire 3 des études menant ultérieurement a une for-
mation professionnelle. D'un coté, un environnement
professionnel exercant des pressions constantes sur les
contenus de cours, la nature des formations requises, de
’autre, un environnement de type scolaire, celui des ordres
limitrophes d’enseignement dont les messages sont peu
explicites. D’un c6té, des besoins nouveaux (transfert
technologique, recyclage et perfectionnement de la main-
d’ceuvre) auxquels il faut répondre rapidement, de I'autre,
des besoins de formation traditionnelle, ceux de la téte bien
faite, ceux de toutes les époques d'incertitudg. D'un cOté, la
présence de forces exogenes faisant contrepoids aux effets
de segmentation du systéme, de l'autre, I'omniprésence de
forces endogénes poussant a I’épanouissement de systémes
ouverts dans lesquels la liberté et la sécurité du professeur
et souvent celles aussi de I'étudiant sont absolues. D'un
cbté, un fleuve trop resserré qu'on empéche d'irriguer des
terres nouvelles, de 'autre, un fleuve d’eau stagnante dont
le mouvement doit étre dynamisé par le resserrement des
berges.

Pour transformer ces réalités selon leur logique
propre, I'appel a la bonne volonté des acteurs ne peut
suffire. On ne transforme pas les choses par la seule morale.
Les comportements d’acteurs s’expliquent davantage par
les structures d’action dans lesquelles ils agissent que par
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leur mauvaise volonté. La géologie et la géographie
précédent toujours I'histoire et la conditionnent. Qui veut
entreprendre une réforme doit donc faire de cette régle un
principe absolu d’action. Il lui faut essayer de comprendre,
et sans juger, pourquoi les acteurs agissent de telle facon et
non autrement. Et la liaison établie entre le comportement
et la situation d’action doit étre telle que tout lecteur soit
convaincu que lui-méme, dans la méme situation, agirait
ainsi. Alors seulement on pourra découvrir ce qui, dans la
situation, doit étre changé pour que les comportements le
soient aussi. On déplore souvent l'inertie des acteurs des
systémes éducatifs, mais c’est le systéme d’action dans
lequel ils agissent (protection absolue, contrdle des com-
portements et non des résultats) qui en est la cause. Les
mémes personnes, placées dans des situations différentes, se
comporteront de facon différente.

Pour réformer, il faut donc changer les structures
d’action, c’est-d-dire les régles, les conventions établies.
Mais de tels changements sont toujours difficiles. Ils soule-
vent I'inquiétude, brisent le cocon de sécurité, €branlent
I'organisation et I'équilibre des pouvoirs, lesquels tendent a
persévérer dans leur étre. Aussi, pour opérer de tels
changements, il faut s’appuyer sur les forces innovatrices
qui bouleversent déja les structures d’action existantes.
Pour qu'un systéme adopte une innovation, il doit étre
capable de I'accueillir. Pour permettre cet accueil, I'inno-
vation doit, pour certains acteurs, représenter des consé-
quences heureuses telles qu'’ils acceptent de prendre en
charge les cotits de son introduction. Ce sont toujours les
individus qui changent les choses. Toutes les propositions
de réforme faites ici s'appuient sur les forces de chan-
gement en ceuvre au cégep méme et elles n’ont d’autre but
que de les renforcer. Mais le pouvoir politique doit faire sa
part, le relais de la bonne volonté doit 4 un certain moment
étre repris par ceux qui ont le pouvoir de changer les
régles. Sinon, ce sera le recul. Ilya en effet dépression, puis
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régression, quand un manque de concordance entre le
nouvel ensemble de référence des innovateurs et le cadre
institutionnel établi se maintient trop longtemps. Cette
non-concordance est alors un obstacle au progres.

Les difficultés a affronter pour changer la structure
d’action de l'enseignement préuniversitaire ne doivent pas
servir d’alibis pour ne pas changer celles de la filiére
technologique. Car la réforme de cette section du cégep ne
peut attendre. Autrefois, I'adaptation de 'homme se faisait
au rythme lent de I’évolution des générations. La cons-
titution d’un nouveau milieu technique est, elle, trés
rapide. Elle se fait de facon explosive. L’adaptation doit étre
achevée en une génération. Aussi, elle ne peut étre spon-
tanée. Pour aller vite, il faut aller volontairement. Pour
relever un tel défi, c’est toute la filiere d’enseignement
professionnel et technologique qui, 4 travers les ordres, doit
étre profondément remodelée. C'est 1a une obligation dont
on ne peut se défausser.

Cependant, remembrer ce segment de I'appareil édu-
catif, c’est s’obliger 2 examiner aussi, un jour prochain, tous
les autres, du primaire a l'université, sans oublier le secon-
daire, le maillon le plus faible de la chgine. Mais a ce
moment, 13 encore, il faudra d'abord produire l'effort de
comprendre ce qui se passe. Ce sont les acteurs qui, sur le
terrain, portent et font des changements. Mais, pour agir, il
leur faut toujours, d’abord, des clefs pour comprendre.

La mystérieuse allégresse ressentie quand on com-
prend mieux élargit I'horizon. Elle prédispose aussi a la
recherche de voies nouvelles.

ANNEXE



ENSEIGNER AU CEGEP*

Le réte professionnel du professeur de cégep est peu
apparent, parce que peu revendiqué et peu reconnu; d’ou
le doute sur soi et la crise sourde qui mine et ronge. Les
professeurs ne se disent pas et ne disent pas aux autres ce
qu’est leur métier.

Enseigner, c’est sans doute donner un cours, corriger
des travaux, ou mieux organiser des situations d’appren-
tissage, mais dire cela, c’est rester a la superficie des choses.
A T’évidence, on ne peut ainsi rendre compte de ce métier
car l'intention visée par de tels actes n’y apparait pas. Or
seule cette visée les éclaire, leur donne sens.

Enseigner au cégep, c’est viser la formation de I'esprit
et de la personne méme de I’étudiant. C’est cela I'essentiel
de ce métier. Et c’est ce que je voudrais montrer, démon-
trer, illustrer, prouver.

Transmetire des connaissances

Enseigner, c’est transmettre des connaissances. Cette for-
mule n’est juste que si on la comprend bien. Or, il ne faut
pas nous laisser prendre au piége des mots. La transmission

* Texte remanié d'une conférence prononcée a Québec, le 21 mai
1986, lors des journées pédagogiques du cégep de Limoilou.
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renvoie a une relation linéaire et directe. Ainsi, on transmet
une lettre 4 quelqu’un, ou un témoin dans une course de
relais, ou une émission d’un poste i un autre. Mais la
transmission des connaissances est-elle de méme nature?

Il ne faut pas non plus nous laisser prendre au piege
des théories de la communication qui renforcent ce sché-
matisme linéaire. Tout le monde connait la théorie de
I’émetteur, du canal et du récepteur i laquelle se résoudrait
toute communication. Or, comme 'univers des médias est
trés développé et que ce schéma rend bien compte de la
transmission des informations, une certaine paresse pousse
3 assimiler la transmission des connaissances a la transmis-
sion des informations. Mais les savoirs et les connaissances
ne sont pas des informations et leur transmission ne peut
étre rendue par un schéma linéaire, car la transmission des
savoirs implique I'activité de celui qui les recoit.

Les savoirs ne sont pas des informations, ils impliquent
que ces informations soient liées. J'écoute le bulletin de la
météo, je recois des informations sur le temps, je n’ai pas
pour autant un savoir sur le temps. Le marin ou le paysan
ont un savoir sur le temps, ils interprétent et lient un
certain nombre d’observations: direction du vent, appa-
rence des nuages, comportements d’animaux ou d’oiseaux.
Le météorologue a aussi un savoir sur le temps, il interpréte
des photographies, examine des cartes a isobares, lie entre
elles les informations recueillies. Nous avons 12 deux formes
de savoirs, savoir empirique et savoir scientifique, mais ces
deux savoirs — et c’est pour cela qu’il y a savoir — suppo-
sent un esprit actif qui établit un rapport entre les choses.

La transmission des savoirs implique donc toujours
I’activité de celui qui recoit ces informations. On ne recoit
pas les savoirs passivement comme on recoit un objet.
L’étudiant doit les assimiler, les reconstituer. Et quand cette
activité n’a pas lieu, ne dit-on pas d’un étudiant qu'il n’a
pas «digéré» les connaissances?

Cette activité qui constitue les savoirs n’est pas une
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simple mémorisation d’information, elle conduit a saisir les
liens, les rapports, entre les informations. Ce faisant, elle
implique aussi le plus souvent une réorganisation des
éléments de connaissance, réorganisation provoquée par
des éléments nouveaux qu’il faut intégrer, ou par la
nécessité de regarder les mémes éléments dans une autre
perspective. A I'dge de I’éclosion, sinon de I'éclatement, de
la pensée formelle, ces remembrements sont particuliére-
ment importants et peuvent créer chez certains étudiants
des bouleversements aussi radicaux que la révolution
copernicienne dans le domaine de l'interprétation des faits
astronomiques, ou la révolution introduite par la théorie
atomique dans l'interprétation des phénomeénes chimiques.
La vertu de ces théories, qui font progresser le savoir, se
trouve dans le remembrement d’anciennes connaissances et
dans les champs nouveaux ainsi ouverts.

L’histoire de la constitution des savoirs nous donne
une idée de la maniére dont se constituent aussi les savoirs
pour chacun de nous: non pas accumulation d’informa-
tions, mais sauts qualitatifs, remembrements. Certains de
ces bouleversements ne peuvent se faire sans une crise
analogue a une conversion: éblouissement et éclatement
des structures anciennes. Et quand nous retournons dans
notre passé, nous découvrons ces moments de vie intellec-
tuelle intense, ot soudain les mémes éléments ne sont plus
vus dans la méme perspective. Ces moments ne sont-ils pas
plus nombreux entre seize et vingt ans? Ne sont-ils pas liés
le plus souvent a une lecture, a un professeur? N’ont-ils pas
été déterminants?

L’activité par laquelle se réalisent les connaissances et
les savoirs implique enfin une certaine maitrise d’opéra-
tions. Le plus souvent, maitriser un savoir, c’est maitriser
une opération. Faire des maths ou de la physique — la
formule elle-méme est éclairante — ce n’est pas étre
capable de réciter des formules, ce n'est pas non plus étre
seulement capable de démontrer un théoréme, C'est étre
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capable de faire des opérations, de résoudre des problémes.
De méme, rédiger, exposer, rapprocher telle notion de telle
autre, argumenter, justifier... sont des opérations intellec-
tuelles.

La «transmission des connaissances» n’a lieu que dans
et par ces activités, au point que, lorsqu’elles ont lieu, la
classe, de lieu morne qu’elle est trop souvent, se transforme
en un lieu de féte et de joie. Tout professeur a I'expérience
de ces moments de grice qui consolent de bien des décep-
tions. Or, quand ont-ls lieu? Quand I'étudiant — et parfois
toute une classe — saisit des liens et des rapports. Quand
I'étudiant — et parfois toute une classe — saisit comment
le professeur fait et comment il peut faire lui aussi.

C’est cela enseigner. Et le professeur d’expérience sait,
par calcul ou par cette sorte de flair qui devient une
seconde nature, organiser son enseignement de telle facon
que ce type d’activités aient lieu presque continuellement
chez I'étudiant. Ainsi, la stylisation ou la simplification d'un
exposé, d’un manuel, ont pour but de faciliter la saisie des
liens. Ainsi, 'utilisation d’une notion au moment ou I'étu-
diant ne peut entiérement la comprendre — et on le lui dit
— facilite les apprentissages ultérieurs. Ainsi, I'organisation
du cours selon une progression concentrique et non
linéaire vise a faciliter les remembrements. Ainsi, le choix
de certaines informations, faits ou expériences, en vertu de
leur effet polémique, vise  remettre en cause une certaine
organisation du savoir. Ainsi, de toutes les techniques qui
font «travailler» 1'étudiant: supervision de la facon dont il
transforme ses savoirs, en opérations, organisation des
étapes du processus, contrdle des résultats, etc.

Mais enseigner, c’est encore plus, c’est permettre
certes que les informations se transforment pour I'étudiant
en savoirs mais c’est aussi viser le développement de son
esprit.
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Le développement de Uesprit

Tout le monde s’accorde pour dire que ce ne sont pas les
connaissances, ni leur nombre, qui sont 'indicateur du
développement de I'esprit. Un esprit développé est plutét
un esprit ayant des aptitudes et des attitudes intellectuelles
assez générales, formées pourtant a partir des exercices
permettant la maitrise des savoirs. Suivant la formule clas-
sique sur la culture, la formation intellectuelle, c’est «ce qui
reste quand on a tout oublié».

Toute la tradition pédagogique depuis des siécles sait
que la formation n’est pas dans I'accumulation des connais-
sances. Faisons I’exercice de chercher ce que nous a laissé
I'école. Si je regarde en arriére, qu’est-ce que je trouve?

Au niveau le plus général, je trouve des choses aussi
€lémentaires que la maitrise de soi: apprendre a écrire
correctement, apprendre a résoudre un probléme dans un
temps limité, apprendre a travailler en silence; I'esprit
critique : savoir se surveiller, savoir retourner un probléme
dans tous les sens, repousser une solution afin de mieux
I'examiner, se défier de soi, ce qui conduit A prendre en
considération I'opinion d’autrui; I'habitude de I’analyse:
considérer le monde et les situations comme complexes, en
saisir les éléments dont il faut découvrir les liens pour
procéder a de nouvelles synthéses, etc.

A un niveau moins général, ce qui reste, ce sont des
techniques plus ou moins larges requises lors de la forma-
tion scolaire: techniques d’exploration, de formation et de
vérification d’hypothéses, développées entre autres par la
pratique de la méthode scientifique; techniques d’établisse-
ment de diagnostic a partir d’indices ou de symptémes,
techniques qui ne se réduisent pas aux premiéres, et que la
pratique des sciences humaines développe; techniques de
validation des données: contréle par échantillonnage,
recoupements...; techniques de lecture: savoir lire vite,
savoir lire en sautant des passages tout en suivant ou en
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devinant la ligne générale du texte; savoir disposer ses notes
en ordre; savoir parler, non pour s’exprimer mais pour
s’expliquer: s’exprimer, c’est facile, mais savoir ordonner
les idées, calculer les transitions, revenir sur un point et
I'aborder selon d'autres perspectives afin de I'éclairer aux
autres mais aussi 4 soi, cela est difficile et demande une
longue pratique, etc.

A un niveau encore plus particulier, il me reste des
notions, des concepts empruntés a des disciplines que j'ai
fréquentées: mathématiques, biologie, sociologie, philo-
sophie, linguistique, etc. Le reste qui, par la suite, n’a pas
eu I'occasion de s’exercer dans une profession est oublié.

Des schémes abstraits, souples et transférables

Cette liste, non exhaustive, d’aptitudes ou mémes d’atti-
tudes plus ou moins générales qui restent aprés I'’expé-
rience scolaire, donne une idée de ce qu’est cette «marche
de l'esprit», de ce qu’est la «formation».

Une des caractéristiques de ces schémes généraux que
sont aptitudes et attitudes est leur transférabilité : ils peu-
vent s’appliquer dans des situations diverses. Mais ces
schémes sont d’autant plus transférables que ce ne sont pas
des structures rigides mais des structures souples.

L’homme peu formé, et qui sait la pauvreté de ses
moyens, s'attache a des structures closes, a des techniques
stables, 4 des stéréotypes, 2 des préjugés. Cela lui permet
certes de répondre a des situations prédéterminées, mais
pour s’adapter a des situations diverses, il doit se servir de
cadres plus généraux: la souplesse et I'adaptabilité vont de
pair avec la généralité.

Prenons 'exemple des systémes de référence. Pour
repérer les objets dans I'espace, je peux établir un systéme
de référence a partir de mon corps. Je distingue ainsi la
droite, la gauche, le haut, le bas, I'avant, I'arriere. Ce sys-
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téme me permet de repérer les objets a partir de ma
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position dans I’espace. Mais il ne me permet pas nécessai-
rement de repérer les objets a partir d’objets vus de la
méme facon par d’autres, ou de repérer les objets les uns
par rapport aux autres, indépendamment du spectateur.
C’est un systtme de référence intéressant, mais limité. Le
systeme de référence géographique est, lui, plus général :
les points cardinaux permettent de s'adapter a des situa-
tions de repérage plus diverses et indépendamment de la
position des acteurs ou des spectateurs. Mais le champ
d’application de ce systéme reste limité a ’organisation de
I'espace. Il est, par contre, des systtmes de repérage et
d’organisation plus généraux, dont l'application se fait du
méme coup dans les champs les plus divers: la notion
d’ordre, la notion de série, la marche du simple au com-
posé, la coordination de perspectives diverses et méme
opposées (ce qui, entre parenthéses, donne sens a la disser-
tation).

Ces schémes généraux sont le résultat d’'un processus
d’abstraction et de conceptualisation de plus en plus grand.
Ils sont d’autant plus souples qu’ils sont abstraits. Les
structures que nous utilisons tous et qui sont les plus aptes
a étre transférées dans les domaines les plus variés sont les
mots et les nombres. Nous trouvons les mots et les nombres
simples parce qu’ils sont souples et s’adaptent a toutes les
situations, mais en fait ils sont le résultat d’'un long pro-
cessus d’abstraction et, s’ils sont tels, c’est qu’ils ont atteint
un haut degré de formalisation.

Ces faits doivent nous donner a penser. Contrairement
a la croyance commune, le processus d’abstraction
n’éloigne pas de la réalité: il permet de mieux la saisir. Il
faut faire le détour par les concepts pour comprendre le
réel. Je ne comprends pas un relief montagneux sim-
plement en le voyant i partir de ma perspective par-
ticuliére. Cette perspective doit étre comme éclairée par
d’autres et s’insérer dans un réseau de concepts comme sur
une carte.
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Contrairement aussi a la croyance commune, ces
structures, qui s’appliquent aux situations diverses et sont le
résultat de ’abstraction, sont des structures simples. C’est
pourquoi, dans la formation intellectuelle, plus particulie-
rement au stade de I’épanouissement de la pensée formelle,
le simple, qui est le résultat d’un processus de stylisation et
d’abstraction, doit étre recherché beaucoup plus que le
complexe. C’est cela qui distingue les grands professeurs
des autres, ainsi que leur capacité i faire retrouver par les
étudiants, dans le concret, le simple d’ou il est abstrait.

La souplesse de ces structures se développe quand
elles ont I’occasion de s’appliquer dans des domaines autres
que ceux d’ou elles proviennent. Tout professeur connait
cette régle, et c’est pourquoi beaucoup d’exercices scolaires
d’application ou de problémes n’ont d’autres fonctions que
d’utiliser les structures apprises sur d’autres objets que ceux
sur lesquels ils I'ont été.

Mais le bon professeur sait faire de cette technique un
art, car il sait qu’inventer, c’est penser & c6té. L’ingéniosité,
comme on le voit chez le bricoleur, est dans la transposition
d'une structure d’un domaine dans un autre domaine. Et
une des observations les plus intéressantes faites au ving-
tiéme siécle sur le fonctionnement de I’esprit humain est
que les inventions ont lieu toujours, non chez les spécia-
listes, mais aux carrefours de plusieurs champs ou disci-
plines, tout comme dans le temps les croisements des gran-
des routes continentales ont été les berceaux des hauts
lieux de civilisation.

La souplesse, la malléabilité de ces structures est le
résultat d’'une condensation ou d’une sorte d’imprégna-
tion. Il est difficile de décrire cette caractéristique des struc-
tures autrement que par comparaison. La maitrise, ou le fin
du fin dans I'utilisation des structures, est I’aisance, pour ne
pas dire la grice intellectuelle, qui est quelque chose
d’analogue 2 la grice du danseur dont le corps devient un
instrument souple de I'idée dont il s’est imprégné.
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Condensation, grace, imprégnation, ce sont la des
mots qui expriment, dans différents domaines, la méta-
morphose de quelqu’'un libéré des structures closes et
rigides et maniant avec aisance des structures plastiques,
fluides. Ainsi, il y a une grice de I'écriture ou de la parole,
comme il y a une grice du mathématicien qui le conduit a
la solution la plus élégante, comme il y a une grice du
stratége — quelle qu’en soit la profession — qui saisit d’'un
coup I’état de la situation et des forces ainsi que I'action a
mener.

Et le professeur sait par expérience que cette conden-
sation, cette imprégnation, sont comme ’ceuvre d’un
miirissement dans le temps et que l'oubli y a une part
importante. C’est pourquoi le bon professeur sait organiser
les situations d’apprentissage en articulant les moments
(annonce, rappel, intensification de I'attention, etc.) et en
rendant les étudiants sensibles a ces rythmes («vous com-
prendrez mieux cela plus tard», «oubliez cela, on y
reviendra», etc.).

Je voudrais aussi signaler une autre technique favo-
risant cette condensation: la pratique de structures mul-
tiples. Plus elles sont nombreuses et divergentes, plus leur
assimilation, qui semble les effacer, les fait converger vers
des structures fluides. D’oul, pour la formation, I'impor-
tance de la formation générale qui oblige a se frotter a des
disciplines différentes, les disciplines scientifiques qui
développent la rigueur, mais aussi les disciplines (litté-
rature, sciences humaines, etc.) qui développent la finesse.
La rigueur qui n’est pas mitinée de finesse produit les
ratiocinations et les constructions sectaires; la finesse que
ne soutient pas la rigueur conduit a4 des considérations
superficielles ou le détail entrave ’action.
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De quelques types d’exercices

La formation de I’esprit est dans I’acquisition et la maitrise
de ces structures, qui ne sont vraiment efficaces que quand
elles ont atteint cette souplesse qui permet les transferts.
Or, beaucoup d’exercices, que la tradition pédagogique
nous a laissés, ne se justifient que par cette fin. Quelle est
la fonction de la résolution des problémes, des exercices,
des travaux pratiques de laboratoire ou d’atelier, sinon de
permettre I'activité de I'étudiant qui doit utiliser et manier,
dans des situations différentes et variées, les notions
apprises? Le sens de tels exercices, dans la mesure ou ils ne
sont pas simple application ou répétition, est évident et n’a
pas besoin de démonstration. Aussi, je préfére montrer
cette méme visée, en jeu, dans des exercices ou elle
n’apparait pas a premiére vue.

Le cours magistral, ou I'exposé, est un exercice qui, 2
premiére vue, favorise la passivité des étudiants. Et pour-
tant, le cours magistral, s'il est bon, peut étre formateur. La
valeur des connaissances transmises, mais surtout certaines
qualités dont la fonction primordiale est de favoriser
l’acquisition de structures générales, font les bons cours.

Un bon cours est un cours stylisé. Il y a un art parti-
culier qui consiste a écarter le superflu et a retenir le
nécessaire. C'est aussi I'art du bon auteur de manuel de
tous les temps et c'est I'art de I'éducateur en général.
Penser, ce n’est pas voleter d’'une idée d l'autre, et pour
pouvoir dégager ces schémes généraux, I'esprit a besoin
d’une certaine centration qui I'empéche de se perdre. D'ou
les techniques de stylisation couramment utilisées dans un
cours. L'ordre de présentation des notions ne suit pas
nécessairement 1’ordre de leurs découvertes. Dans le
domaine scientifique, I'exposé ne part-il pas le plus souvent
des théories les plus récentes parce qu'elles englobent le
reste? Le choix du matériel disponible obéit au méme
souci: le meilleur auteur, la meilleure ceuvre, la loi la plus
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solide, le fait le plus éclairant. Les liens sans cesse établis et
rappelés entre les éléments renforcent les articulations, les
idées maitresses. Bref, dans un cours, la matiére est ensei-
gnée en fonction d’une certaine simplicité, et I'ordre fixé
aprés coup est en fonction de cette simplicité.

Un bon cours est celui qui utilise I’illustration des
notions ou leur application a des problémes réels et divers.
Les schémes, les concepts s’éclairent mieux quand on les
illustre. Non parce que l'image ou I’exemple sont plus
faciles & comprendre que les concepts, mais parce qu’ainsi
on voit que les concepts sont dans le réel et qu'ils permet-
tent de le comprendre. De plus, I'application ou I'illus-
tration dans des domaines différents brisent la rigidité de
ces structures, les rendent plus floues et donc plus géné-
rales.

Un bon cours est celui ol le professeur fait des
excursus hors du sujet, démontrant du méme coup I'appli-
cation possible de la notion ou de la technique dans un
autre domaine, parfois trés éloigné de celui étudié. Les
excursus sont souvent présentés comme des moyens de
reposer l'attention alors qu'ils ont une fonction bien plus
importante. Elargir les vues, ouvrir des horizons nouveaux,
ouvrir le champ de la réflexion et de I'activité, tout cela est
nécessaire pour faciliter le transfert des structures et briser
leur rigidité. L’horizon de I'animal est celui de structures
closes, le vrai horizon humain est celui du détachement, de
I'ouverture, de la découverte. Un bon professeur le sait, qui
maintient ainsi dans son exposé ces moments semblables
aux grandes bouffées d’air des grands larges. Toute
grandeur veut de I'espace, et la pensée, comme les arbres
séculaires, ne monte haut qu’en étendant son ombre au
loin. C’est cela I'envergure.

C’est pourquoi rien n’est plus difficile qu'un bon
exposé ou un bon cours. Demander de réussir cet exercice
3 un étudiant de cégep est déraisonnable. Il faut des années
et des années de métier pour maitriser ces tours de main.
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Et méme 13, le professeur sait qu'il lui faut toujours et
toujours travailler a la préparation de cet exercice.

L'analyse de texte, deuxiéme exercice, était pratiquée
dans certaines disciplines puis a disparu, et la voila qui
renait. Sa disparition étaitelle due a son peu de valeur
formatrice ou 2 la difficulté qu’avait le jeune professeur a la
maitriser? Certes, c’est 1a un exercice hybride, il n'a pas la
pureté de 'expérimentation en laboratoire, mais il délie
I’esprit. 11 oblige 2 utiliser des notions et des concepts pro-
venant de disciplines différentes: histoire, histoire des idées,
esthétique, rhétorique, poétique, sociologie, etc. Pour y
exceller, il faut se mouvoir dans un milieu confus, a travers
des notions provenant de sources multiples, et il faut
adapter des structures acquises a des problémes nouveaux.
Et ce faisant, on les assouplit.

La dissertation est aussi un exercice négligé. Pourtant,
au cégep (et sans doute aussi au premier niveau univer-
sitaire, dans certaines facultés), il a plus de valeur forma-
trice qu’un travail dit de recherche qui n’est souvent que
compilation ou qu’une récitation qui n’est que dégorge-
ment de notions apprises.

La dissertation exige la concision: limitée dans le
nombre de pages, elle contraint a la synthese. Elle requiert
la stylisation: elle obéit 2 des procédés rhétoriques concer-
nant les éléments (introduction, développement, conclu-
sion), concernant les liaisons entre ces éléments (les transi-
tions), concernant la construction (I'ordre logique du déve-
loppement, la place du paragraphe dans cet ordre). Elle
nécessite une maitrise de l'illustration et de l'argumen-
tation. Bref, c’est un exercice qui réclame les vertus ana-
logues i celles d'un bon cours. Il a cependant le triple
avantage d’exiger le travail de I'étudiant, d’étre un exposé
réduit, d’étre un exposé écrit. En plus, il résout en grande
partie le travail fastidieux de correction.

On pourrait continuer ainsi 3 dégager le sens et la
valeur formatrice des exercices que le professeur fait
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pratiquer. Considérés sous cet aspect, ils ont une signi-
fication dont on peut rendre compte a ses collégues, a ses
étudiants, au grand public méme. Et c’est alors qu’apparait,
nettement, ce métier de formation de I'esprit dans lequel se
concentre, plus que pour tout autre ordre d’enseignement,
le travail de professeur de cégep.

Trois questions sur la formation intellectuelle

Pourquoi les questions sur la formation ont-elles eu du mal

a apparaitre dans le discours sur le cégep? L’expansion
économique a privilégié le discours sur la formation centrée
sur la carriére et I’emploi, au détriment de la formation
plus humaniste centrée sur le développement d’aptitudes.
Fw.chn?:d méme des programmes de cégep, selon les
trois catégories de cours (obligatoires, complémentaires, de
spécialisation ou de concentration), a conduit a croire, de
facon paresseuse, que la formation était assurée automa-
tiquement par les deux premiéres catégories. Et 'appa-
wEo: de la notion de formation fondamentale peut étre
interprétée comme une réaction a ce fait’.

1. La notion de formation fondamentale est apparue dans I'univers
des cégeps avec le rapport Nadeau (1975). Elle a été reprise par le
livre Blanc sur I’enseignement collégial (1978) et I'introduction sur
le Reglement pédagogique du collégial (1984). Cette notion est
souvent utilisée, mais dans des sens différents. Ce qui est une bonne
maniére de Ia briler. Aussi ne I'utiliseraije pas ici, me contentant de
la notion de formation. Toutefois, I'analyse des contextes dans
lesquels la notion de formation fondamentale est utilisée permet de
dégager chez les utilisateurs les consensus suivants: la formation n’est
pas l'apanage de certaines disciplines, toute discipline peut étre
formatrice; dans une discipline donnée, tout, du point de vue de la
formation, n’a pas la méme importance; au-dela et & travers les dis-
ciplines enseignées, on vise aussi une formation qui, elle, espére-t-on,
restera. C'est ce dernicr point que j'ai tenté d’expliquer.
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Mais j’avancerais une autre hypothése: et si nous
n’étions pas encore murs pour nous intéresser a ces ques-
tions? Les professeurs de cégep ont maintenant du métier;
ils I'ont appris sur le tas, par essais et erreurs; ils sont
maintenant capables de prendre des distances par rapport
a ce qu'ils font, et d’en voir le sens. Or, cela est capital pour
aborder les questions portant sur la formation. La théorie
apprise ne peut remplacer I'expérience. L’éducation est
faite de détails et, tout comme l’artisanat, de pratiques
souvent peu raisonnées transmises de génération en
génération. Dans ces pratiques, quand on sait les lire, il y a
plus de sagesse et de vérité que dans bien des théories
pédagogiques. A ce sujet, a-t-on déja remarqué i quel point
la psychologie, dont 'ambition est la connaissance du com-
portement humain, a d’heureux résultats dans I’organi-
sation du travail, mais peu dans I'éducation, sauf en réé-
ducation? Elle est i I'aise dans ce qu’on peut appeler le
psychisme superficiel, I’apprentissage (learning), les
conduites motrices, mais elle ne nous décrit pas encore les
processus intellectuels qui sont pourtant I'enjeu de la
formation intellectuelle entre seize et vingt ans. Mais le
professeur n’est pas démuni. L’expérience, [ observation de
sa propre activité intellectuelle et de celle des étudiants,
I’examen des techniques et procédés utilisés par d’autres: il
y a 12 une matiére riche d’enseignement pour qui se préoc-
cupe de ces questions. Et je pense que I'heure en est
venue?,

2. L’éducation devrait tirer profit de la connaissance de I'homme
donnée par la psychologie. Mais la psychologie objective, dite
scientifique, se cantonne dans les domaines les plus aisés a exploiter
selon la méthode expérimentale. Et c’est pourquoi un de ses domai-
nes préférés reste encore celui des réflexes. Des théories du 'appren-
tissage se sont fondées sur ces études. Mais le rat blanc rend-il
compte de 'homme? Les régions les plus riches de notre psychisme
et celles qui intéressent le plus notre vie d’homme: le jugement, la
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Toutes les disciplines ont-elles une valeur formatrice?
Sans doute, mé€me si ce n’est pas au méme degré. D'ailleurs
en cette matiére on peut avoir des surprises. Tel professeur,
qui enseigne le dessin technique, sait-il que cette discipline
requiert et développe la pensée abstraite, car elle exige la
maitrise de la représentation et d'un langage? Tel pro-
fesseur de latin savait-il, dans le temps ou cette discipline
s’enseignait, que les deux disciplines ayant la corrélation la
plus forte avec le développement de I'intelligence générale
(le facteur G) sont les mathématiques et le latin?

Mais il est évident que certaines disciplines ont plus
que d’autres cette vertu. Et par les temps qui courent, on a
tendance a les éliminer trop rapidement de certains curri-
culum d’études.

Mais il faut aussi que dans certains programmes cette
formation soit visée plus systématiquement et de facon plus
concertée. L'étudiant qui s’inscrit dans nos colléges, dans
les programmes préuniversitaires, entre dans un cycle
d’études long qui se terminera a 'université. Le corpus de
n.Obsmwmmm:nnm qu’il doit maitriser au cégep devrait étre plus
limité que pour I'étudiant inscrit dans un programme pro-
fessionnel, la préparation directe a la profession étant
reportée 4 plus tard. On peut donc se consacrer avec plus
de rigueur a ce travail de formation. En concertation avec
les professeurs d’université, il y a la a exploiter un terrain

pensée, I'invention, I'intuition, les sentiments, les valeurs, ont disparu
des traités de psychologie expérimentale. L’homme du psychologue
scientifique est un homme décapité de son humanité véritable. Aussi,
pour comprendre ces choses, essentielles en éducation, il nous faut
recourir i notre expérience d’éducateurs. Et  la lecture des grands
auteurs. Or, trop souvent en ces matiéres, Nous nous comportons
comme celui qui ayant perdu son portefeuille, la nuit, dans une rue
peu éclairée, le cherchait, en vain, sous un réverbére. A I'ami qui lui
demande : «Mais I'as-tu perdu 1a?», lui, de répondre: «Non, mais c’est
le seul endroit bien éclairé.»
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trop négligé. Aussi, peut-on choisir d’étre professeur de
cégep pour devenir un expert de cette formation dont nous
parlions plus haut et s’y consacrer exclusivement. Dans le
temps, Alain, en France, a fait un choix analogue en refu-
sant l'enseignement universitaire et en choisissant d’en-
seigner aux seuls jeunes fréquentant les classes terminales
des lycées. Dans I'enseignement supérieur, la valorisation
peut donc s’atteindre autrement que par la recherche. On
peut se vouloir, a travers sa discipline, un pédagogue, un
spécialiste de la formation intellectuelle. Et en tirer fierté et
considération.

Ne transposons-nous pas trop mécaniquement certains
modéles pédagogiques empruntés 4 nos études univer-
sitaires? Ainsi, le cours magistral particuliérement adapté a
la transmission de savoirs nouveaux et de leur mise a jour.
Ainsi, les travaux de recherche, exercices typiquement
universitaires. Ainsi, le travail individuel sans contrainte
institutionnelle. Sur ce point, je voudrais rappeler qu’au
dix-neuviéme siécle, en Occident, dans les établissements
scolaires du niveau des cégeps, I'horaire d’un interne com-
prenait sept ou huit heures d’études pour trois ou quatre
heures de cours. Et les cours étaient consacrés a rendre les
copies corrigées, a les commenter, 3 donner des expli-
cations sur les difficultés des devoirs suivants. Le professeur
s'appelait le «régent». Des générations de jeunes ont été
formées ainsi. On ne peut revenir a cette situation, les salles
d’études ont d’ailleurs disparu de nos établissements! Mais
ne serait-il pas bon, comme le font d’ailleurs encore bien
des professeurs de mathématiques et de sciences, de
consacrer quelques heures du temps de la prestation de
cours a des travaux et exercices accomplis en classe, dans
un temps limité?

J arréte 1a les réflexions que me suggére la formation
intellectuelle visée au cégep. Si, au-dela des disciplines,
cette fin est clairement présente aux yeux du professeur, il
découvrira individuellement et collectivement les moyens
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de mieux l'atteindre, et pourra revendiquer avec fierté le
titre de pédagogue. Mais ce n’est pourtant 13 qu'un des
aspects du métier. Je voudrais, maintenant, aborder I'autre.

Former tout létre

J'ai conscience d’aborder ici un sujet difficile. Non de cette
difficulté qui provient de I’analyse de phénoménes com-
plexes, comme pour la formation intellectuelle, mais de
celle que I'on rencontre quand on aborde un sujet, objet
sinon de tabou, du moins de pudeur, de cette pudeur des
sentiments profonds. Pour parler de ces choses, il faudrait
le ton de la confidence que ne favorise guére un grand
groupe.

Il n’y a pas de vie de I'esprit — et donc de formation
intellectuelle — sans mise en ceuvre de I’énergie et sans
socialisation. La formation donnée par un professeur est
souvent considérée sous le seul aspect intellectuel alors que
le développement de I'intelligence postule aussi contrdle de
soi, développement de la volonté, concentration de
I’énergie qui doit s’appliquer sur les problémes et les
difficultés a résoudre.

Les travaux de psychologie statistique ont montré cette
convergence de l'intelligence et de la volonté. L’examen
des résultats des tests montre qu’'au-deld des aptitudes
particuliéres, il existe un facteur d’aptitude intellectuelle
générale appelé facteur G (découvert par Spearman), mais
aussi un facteur X (découvert par Alexander dés 1935),
lequel se rapporte a la personnalité, 4 la motivation, a
'ardeur au travail. Or, les variations des résultats scolaires
s'expliquent non seulement par la variation du facteur G,
mais aussi par celles du facteur X. Au point que la sélection
scolaire opérée a partir du quotient intellectuel est moins
sure que celle faite & partir des résultats scolaires, ceux-ci
tenant compte de l'appréciation du travail, lequel est en
fonction de la volonté.
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Alain disait brutalement et sans doute en exagérant :
«On est juste aussi intelligent qu’on veut.» Mais cette rude
formule est la pour nous rappeler que I'intelligence dépend
de la volonté. L’intelligence est un mécanisme dont la
souplesse permet de s’adapter  toutes les situations, mais
son développement suppose une énergie qui s’applique aux
exercices qui vont le constituer et I’assouplir. Et son
application dans des situations diverses suppose aussi une
énergie qui met en ceuvre ce mécanisme. A T’école, on
pratique des disciplines, et le double sens de ce mot nous
rappelle que cette pratique ne va pas sans discipline.

Etudier suppose donc de l'énergie, mais en retour
étudier forme le caractére. Plus particuliérement entre seize
et vingt ans, le type d’étude pratiqué développe deux traits
qui commandent tout chez une personne: le contréle de soi
et la synthése de soi. Aussi, tout professeur d’expérience sait
qu’'un examen fait dans un temps limité est aussi une
«épreuve de caractére» (Alain) et que la résolution de
problémes complexes, tout comme la dissertation, ne peut
étre réussie en l'absence de cette synthése de soi sans
laquelle on ne s’engage pas. Et le professeur d’expérience
sait rendre sensibles ses étudiants a I'existence de certaines
conditions de la réussite intellectuelle: maitrise de soi,
concentration, confiance en soi, pour aborder et attaquer
les problémes. Beaucoup d'échecs tiennent a la peur de
I'obstacle, par manque de confiance en soi. Des textes
incompréhensibles et alambiqués présentés par des étu-
diants ne tiennent pas i autre chose. «Qu’estce que tu
voulais dire?» leur demande-t-on aprés coup, et ils le disent
oralement de facon claire. Dans la communication orale,
devant le professeur, ils se sont engagés, ce qu'ils n’ont pas
fait devant la feuille.
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L’enseignement et la socialisation

L'enseignement se déroule dans la classe. Aussi, aucun
professeur ne peut-il éviter la responsabilité d’une certaine
socialisation, méme dans les classes de jeunes adultes. Sans
doute, devant certains comportements asociaux manifestés
dans le groupe, il peut s'insurger et dire que cela ne le
regarde pas, mais concerne la famille, la société, le collége.
Cependant un professeur peut-il échapper aussi facilement
a sa responsabilité en ce domaine? Peut-on enseigner sans
se préoccuper d'une certaine discipline? Et qu’est la
discipline sinon le versant négatif de la socialisation dont
I’éducation est le versant positif? La classe est un lieu public
et le professeur détient institutionnellement la responsabi-
lité¢ de ce lieu. II lui faut donc assumer la charge de faire
vivre ces groupes selon des régles communes. Et ces
questions ne sont pas triviales. Apprendre 4 se respecter
mutuellement, a s’écouter, a respecter les biens collectifs,
cela commence i se faire dans la classe. Et le choix de style
de vie collective n’est pas anodin: il a pour enjeu I'appren-
tissage de la démocratie.

Et puis il y a cette socialisation par le groupe lui-méme,
groupe dont le souvenir dans certains cas persistera long-
temps. Et méme chez les médiocres, fiers d’avoir fréquenté
la méme classe que les sujets de talent.

Peut-on, aprés le rappel de ces vérités, dire encore que
la formation donnée n’est qu'intellectuelle? Mais il faut
aller plus loin pour décrire la nature des rapports qui se
nouent dans une classe.

Des relations avec des personnes

Certains rejetteront cette idée. On n’a avec les étudiants,
dira-t-on, qu’un rapport qui ne s’intéresse qu'a leur
intelligence et a leur travail scolaire. Par éthique pro-
fessionnelle, dans la classe, on ne pourrait pas tenir compte
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des particularités: personnalité, gotts, vie familiale, projets
de carriére, etc.

Cela se tient, mais ne condamne pas I'idée. En main-
tenant les relations avec les étudiants sur un plan stric-
tement professionnel, on ne choisit pas de n’étre pas des
éducateurs, on choisit une conception du réle d’éducateur.
Cette position se tient, car refuser de rentrer dans la
singularité de ses étudiants et n’établir avec eux qu'une
relation au niveau objectif des savoirs, c’est vouloir traiter
tous les étudiants également. Mais n’y a-t-il pas aussi dans
cette attitude le sentiment d’'un danger, celui d’étre
entrainé trop loin dans une relation personnelle? Se tenir
a distance, c’est aussi se protéger, ce qui confirme que cette
relation avec des personnes est bien 13, mais aussi que ses
enjeux sont particuliérement forts.

En donner la preuve n’est d’ailleurs pas difficile.
Quand on enseigne, on est exposé: on se donne a voir, a
entendre, a étre jugé. De plus, pour faire travailler, il ne
suffit pas d’étre 1 et de parler, il faut recourir a des moyens
divers qui ne sont pas anodins: s’imposer, persuader,
séduire, sanctionner. On donne des notes, et méme I'étu-
diant qui bavarde et n’écoute pas ne 'oublie jamais; et s’il
se comporte ainsi, ce n’est pas nécessairement par
désintérét du cours, mais le plus souvent pour déstabiliser le
professeur et s’'imposer a lui. Les situations vécues dans une
classe ne sont donc pas des contacts neutres, et certains
méme sont intenses. Il faut rendre des copies, c’est-d-dire
aussi les mauvaises copies. Et ce n’est pas simple: rendez a
votre classe beaucoup de mauvaises copies au début d'un
cours et vous verrez les deux heures infernales que vous
passerez ensuite. 11 faut interroger, rectifier, complimenter,
faire des reproches.. Homme ou femme, le professeur
s’adresse a3 des hommes et a des femmes qui le trouvent
beau ou laid ou séduisant. Et réciproquement. Et puis le
professeur veut exercer une influence, laisser une trace, etc.
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D’ou I'on voit clairement que la relation qui se noue
entre un professeur et ses étudiants, dans un groupe, n’est
pas seulement fonctionnelle. C’est pourquoi elle se vit
difficilement sous le regard d’un tiers. Certaines relations
n’engagent pas profondément la personnalité et peuvent
s’assumer sous le regard de l'autre, comme la relation
vendeur-acheteur ou méme la relation enseignant-enseigné
a I’école primaire ou a I'université, mais non au collégial ou
au secondaire. Y enseigner suppose I'intimité. Tout comme
la porte du psychologue, la porte de la classe doit étre
fermée. Qu'un tiers, et plus encore un administrateur,
percu comme un juge, pénétre dans la classe, et cela est
vécu comme une effraction. Ce qui est le signe méme de
I'intensité des relations qui s’y vivent. Tout comme la
fatigue et les jambes molles aprés un cours. C’est un métier
épuisant parce qu’il impose des relations personnelles
intenses, des enjeux personnels importants et risqués. Et
cette réalité ne doit pas étre niée : elle recele trop de piéges
m”:w la lucidité, plus que la dénégation, peut permettre

éviter.

Le maitre et ses éléves

Enseigner, c’est donc établir un rapport humain. Et ce
rapport a une valeur éducative en lui-méme, indépen-
damment ou presque de la discipline enseignée, de l'acti-
vité spécialisée qui lui sert d’occasion. Mais, par contre, le
sens de ce rapport varie avec I'dge et la personnalité de
ceux qui sont mis en relation. Or, enseigner au cégep, c’est
mettre en relation, au moment ou elle sort de 1’'ado-
lescence, une personnalité naissante et en cours d’affir-
mation avec celle d'un professeur. Aussi le prototype méme
de la relation qui peut y étre vécue est-l la relation de
«maitre i éléve» dont nous avons des témoignages depuis
plus de vingt siécles. Cette relation intense ne peut étre
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vécue ni avec tous, ni constamment, mais quel professeur
ne I'a pas connue soit alors qu’il était lui-méme éléve, soit
a titre de maitre? Des années et des années plus tard — et
c’est normal car comment, autrement, saurait-il que c’était
une trace indélébile? —, un ancien étudiant rencontre son
professeur et lui dit ce qu’il a été pour lui. Ces témoignages
transfigurent la grisaille monotone des servitudes pédago-
giques et donnent sens au métier, a la vie.

On trouve dans la littérature maints textes d’anciens
éléves relatant cette rencontre déterminante avec un maitre
(ou un livre). Cette relation implique un appel a un plus-
étre. Quand elle a lieu, I'étudiant se sent pris a partie car
I’exigence qui est en lui est évoquée et convoquée. Soudain,
sa propre existence et sa propre responsabilité d’étre lui
sont révélées. Le maitre dévoile une énergie insoupgonnée
qui était 13, en sommeil. Ce que 'on doit 4 un maitre, ce
n'est pas telle ou telle idée ou opinion qu’on aurait recue
comme en héritage; ce qu’on lui doit, c’est d’avoir appris
soi-méme a former des idées, d’avoir appris a penser, a
juger. C’est pourquoi les éléves ne sont pas des disciples, ou
bien alors c’est que ces disciples n’ont qu'un point en com-
mun: chacun suit un destin approprié a ses désirs profonds.
D’ou I’étonnement du maitre quand I'ancien éléve lui dit,
plusieurs années plus tard, ce qui dans I'enseignement recu
a été déterminant. «Plus est en toi», c’est cela I'appel de
cette relation. C’est une formule de courage qui appelle au
dépassement. Mais c’est aussi une formule de vie qui
rappelle qu'on ne peut ni définir, ni fixer la courbe d’un
destin.

Cette relation implique en outre I'égalité. La relation
de maitre a éléve est-elle une relation de dépendance? Elle
n’est pas en tout cas de méme nature que d’autres relations
de dépendance: celle de I'esclave et du maitre, celle de
I’employé et du patron, celle de 'enfant et du pere. Le
maitre n’est pas un chef, il n’est pas un patron, il n’est pas
non plus un pére. Certes, il a une autorité, mais cette
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autorité il la tient de la force que donne, i celui qui I'a
conquise, la découverte de sa vérité. Mais I'éléve est convié
a tracer, lui aussi, son propre chemin; il est donc un égal.
Le maitre est. Du méme coup il enseigne la possibilité
d’exister. A son contact, I'éléve se dit: la vie donc se justifie,
ma vie se justifie, je dois justifier ma vie et, si je le dois, je
le peux.

Cette relation montre aussi comment se font pour les
jeunes adultes le dévoilement et I'éducation aux valeurs.
C’est parce que le maitre est quelqu’un que I’éléve s’impose
a lui-méme d’étre quelqu’un, non a la ressemblance du
maitre, mais selon sa propre fidélité. Mais le maitre ne doit
ni dire ni affirmer qu’il est quelqu’un; le témoignage de ce
qu'il est ne se réalise pas sur le plan de I'enseignement,
mais a travers l’enseignement, de maniére indirecte et
allusive, tout comme le rai jaune sous la porte fermée révéle
la lumiére cachée. La vérité humaine de méme que les
valeurs n’existent pas comme les objets qu’on peut monter
et démonter. Aussi, leur enseignement, comme dans un ser-
mon, n’est gueére efficace. Ce qui ne veut pas dire qu’on ne
les transmette pas a travers ce que l’on fait ou ce que l'on
est.

Au contraire, tout compte fait, on n’enseigne que ce
qu’on est. C’est pourquoi aussi ’école ne peut transmettre
toutes les valeurs de la vie professionnelle, car elle n’est pas
cette vie. Mais elle peut transmettre les valeurs qui trans-
paraissent a travers I’activité de formation intellectuelle qui
s'y déroule: la gratuité, la rigueur, la cohérence, la curiosité,
la modestie, 'amour de la vérité, le plaisir de connaitre, le
respect de la vérité de I'autre, le goiit du dépassement et de
I’exigence, la tolérance, etc. Et ce n’est pas rien. Il'y a, a
travers I'enseignement donné, plus d’éducation aux valeurs
qu’on ne le croit. Et se désintéresser de cet aspect de son

métier, ce n'est pas y échapper.
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La formation de la personne

Pourquoi cet élément essentiel de la formation que doit
viser aussi I’enseignement au cégep a-t-il du mal a appa-
raitre? Bien des raisons peuvent expliquer ce silence. La
pudeur sans doute. L’accent mis, dans les discours sur les
cégeps, sur I'administratif et les relations de travail, refou-
lant le discours éducatif ou ne le laissant s’exprimer que de
facon éthérée. Mais ce silence ne s’explique-t-il pas aussi par
le rejet d’un langage moralisateur et clérical trop souvent
entendu dans notre jeunesse? Et pourtant, méme a
I’époque cléricale, les éducateurs ayant laissé des traces
étaient non des moralisateurs ou des faibles, mais des
esprits libres. Les messages qui transparaissent de la vie et
de l’enseignement d'un Marie-Victorin, d’'un Francois
Hertel, sont la foi en 'homme et en ses pouvoirs. Leurs
éléves apprirent a penser, non comme eux, mais selon leur
propre vérité.

Ce silence est d’autant plus dommageable que dans
nos colléges le discours sur I’étudiant et la formation de la
personne a, par défaut, été monopolisé par les spécialistes
de l'aide i I’étudiant. Les choses, me dit-on, sont en train
de changer, mais pendant plusieurs années j’ai lu des textes
qui me faisaient bondir. La vie scolaire se réduirait a la
transmission de connaissances et serait la part du pro-
fesseur. Le développement intégral de la personne (diriger
ses émotions, se situer face a l'autre sexe, développer
I'autonomie personnelle, établir son identité, clarifier ses
buts, préciser sa personnalité) serait du domaine de
I'intégration affective et du ressort des spécialistes de I'aide.
Le professeur, la classe, ce qui s’y passe au niveau des
relations, est éliminé. De plus, dans ces discours, I’étudiant
apparait seulement comme un étre de besoin (besoin de
soutien matériel, besoin de maitriser son instabilité, besoin
de s’approprier les conditions d’une vie organisée dans des
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activités de loisir) selon la logique des services offerts au
service aux étudiants. Il n’apparait jamais comme un étre
de désir, visant le dépassement, alors que c’est I'expérience
fondamentale vécue dans les classes.

Certains conditionnements ne rendent-ils pas difficile,
au cégep, I’exercice plein de cette relation d’éducateur
entre les professeurs et les étudiants? Oui, et je voudrais en
signaler trois.

La forme d’organisation (temps, espace) des cégeps ne
favorise guere I'appartenance ni la constitution de com-
munauté sans lesquelles les actions de formation ont du mal
a exister. La formation implique I'imprégnation, or le
cégep, surtout pour l'enseignement préuniversitaire, est
une transition, un lieu de passage.

Par ailleurs, I’écart entre la culture de I'école et celle
des milieux d’ou proviennent les jeunes est grand. Cette
distance est parfois statutaire et ne peut étre abolie: la
culture savante de I’école est radicalement différente de
celle que beaucoup d’étudiants tiennent de leur famille ou
des médias. Et puis il y a ce conflit entre les objectifs et les
valeurs visés par les professeurs et ceux visés par les
étudiants. Souvent ces derniers ont un comportement
d’usagers; ils veulent leur dipléme et ont des motivations
utilitaires a courte portée. Le professeur, lui, veut plus mais
il doit sans cesse les tirer; il a du mal a créer un climat
d’entrain intellectuel dans lequel il serait comme porté. Et
puis encore, pour certains, I’école incarne les contraintes
de la société, contraintes qu'ils refusent et que leur famille
ne leur apprend plus i respecter. A leur age, I'école, mise
a part la famille, est encore la seule institution sociale qui
leur impose des régles. D’ou I'hostilité ou la délinquance.

Ces situations, si elles sont courantes au niveau du
secondaire, devraient pourtant se produire moins au niveau
du collégial, I’étudiant n'étant plus obligé de poursuivre ses
études au-dela de la scolarité obligatoire. Elles ont pourtant
lieu. C'est que la prolongation de I'enseignement a trans-
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formé le passage a I'dge adulte et que désormais I'accés au
cégep est pour plusieurs 'occasion de revendiquer leur
statut d’adulte. Ce point mérite développement.

Dans les générations antérieures, deux événements
importants marquaient le passage a l'dge adulte: I'entrée
dans le monde du travail aprés les études obligatoires et le
mariage qui marquait I'accés a une vie privée autonome. La
conjonction de ces deux événements conduisait a créer une
famille indépendante. Le jeune bourgeois, poursuivant ses
études, échappait a ces régles, mais le passage a I'université
marquait une certaine rupture lui permettant de reven-
diquer certains priviléges de I'adulte relativement a l'auto-
nomie économique et affective.

La prolongation massive de la scolarité a entrainé la
généralisation, au cégep, de ce passage de jeune bourgeois
a I'dge adulte. Les seuils se sont désagrégés, les transitions
se font de facon progressive: ’entrée au travail productif se
fait par les stages, les emplois a temps partiel, les emplois
d’été, la transition vers la famille autonome se fait par les
expériences affectives et sexuelles successives et par la coha-
bitation.

Or, le statut d’étudiant donne a ces transitions une
légitimité. Etre étudiant, ce n’est pas seulement faire des
études, cela signifie aussi, et pour certains surtout, qu’on a
le droit de ne pas encore travailler tout en ayant une vie
privée. Certains étudiants ne viennent au collége que pour
avoir ce droit, ce qui place les professeurs dans une position
de porte-a-faux, les finalités recherchées par eux ne
recouvrant pas les leurs. Aussi, un bon moyen pour dimi-
nuer I'impact de cette situation, c’est d’en rendre cons-
cients les étudiants eux-mémes et de les amener a choisir.

Un grand métier

J’ai voulu montrer les grandeurs du métier de professeur de
cégep. Pourtant I'image de ce professeur dans le grand
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public n’est pas positive. Pour la corriger, on a tendance a
en étaler les difficultés et les servitudes. Loin de susciter
I'intérét ou la sympathie, cela n’entraine le plus souvent
que lirritation produite par I'étalage du misérabilisme. Il
faut rendre compte de ce métier a partir de ce qui en fait
'exigence. D’abord parce que tout le monde ignore ce
qu’il est ou, ce qui est pire, croit le savoir (car n’a-t-on pas
été éléve?), mais surtout parce qu’ainsi apparaitra claire-
ment sa nécessité. Et qu'on respectera les gens qui le font.

Si tel est ce métier, on voit mieux ce qu'il faut faire
pour l’alimenter. Il faut vaincre l'isolement: échanger sur
ce métier avec les collégues, constituer des groupes qui,
plus systématiquement et au-deld des disciplines de réfé-
rence, s'appliquent a viser au moyen de techniques éprou-
vées cette formation dont j'ai parlé. Il faut suppléer a
I’absence de normes et de références par le perfectionne-
ment du type Performa, en se préoccupant aussi de
I'intégration des jeunes professeurs au métier et a ses tours
de main. Il faut prendre du recul pour recharger ses
énergies, par 'humour, et aussi en quittant ce métier un
certain temps pour mieux y revenir. L'aménagement de
telles passerelles qui permettent de sortir et de rentrer me
paraissent méme une urgence: la majorité des professeurs
de cégep n’ont-ils pas la quarantaine, et ne sont-ils pas
atteints de cette usure psychologique produite par un
meétier qui réclame des investissements affectifs personnels
importants? Ayant personnellement contribué a ouvrir de
telles passerelles, notamment dans le champ de la recher-
che, on me permettra de précher ici pour ma paroisse.
Professeur, 2 un moment de ma vie je me suis engagé dans
des fonctions administratives. La possibilité de revenir a
’enseignement existait alors; elle n’existe plus. Cette
situation est de nature a n’entrainer dans ’administration
pédagogique que des carriéristes et 4 fermer a des pro-
fesseurs une passerelle qui leur permettrait de quitter
provisoirement leur métier tout en y restant. Nous risquons
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de payer cher cette erreur contraire i la pratique de
'enseignement supérieur de tous les pays...

Enseigner au cégep est difficile. Parce que former
intellectuellement de jeunes adultes réclame du métier.
Parce que c’est un métier de passion: les jeunes ne sont pas
des vases a remplir mais des feux i alimenter; cela exige
d’'étre passionnant, et comment I'étre sans étre passionné?
Parce que c’est un métier de générosité: connait-on beau-
coup de métiers ou I’essentiel consiste 3 donner aux autres
les armes par lesquelles ils nous dépasseront? Parce que
c’est un métier de frustration: la motivation secréte et pro-
fonde pour laquelle on fait ce métier est le désir de laisser
une trace, mais I'éthique professionnelle n’exige-t-elle pas
de ne pas quémander des témoignages sur la trace laissée?

Dans un de ses textes, Le Clézio raconte I’histoire d’un
homme cherchant pendant trente ans,  partir de traces, un
trésor que des corsaires auraient enfoui. Pendant trente
ans, sans succes. En fait, cette histoire romancée est celle de
son grand-pere. Dans le «Voyage a Rodrigues», qui n’est pas
un roman, Le Clézio raconte donc sa quéte des traces de
cette ancienne quéte de son grand-pére. Et il a cette belle
phrase: «Le chercheur de chimeéres laisse son ombre aprés
lui.»
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L’AVENIR DU CEGEP

Le cégep est actuellement au cceur d’un débat de fond
sur P’¢ducation: on a Pimpression que celle-ci rate son
coup, qu’elle ne prépare ni au marché du travail, ni a la
recherche avancée, ni a la vie en général. Parce qu’il est le
dernier-né du systeme et parce qu’il y occupe une position
charnicre, qui est en meme temps une position sandwich,
le cégep apparait souvent sinon comme la seule cause du
malaise du moins comme le chainon le plus faible et le
bouc emissaire de I’école québécoise. Or s’il est clair qu’il
a ses defauts et ses torts, il devrait étre exclu qu’on puisse
simplement Pabolir comme certains le laissent entendre.
Des lors, comment doit-on envis: ger son avenir? Clest a
cette question que répond ici Paul Inchauspé en tracant
les avenues qui sont les plus a méme de renouveler les
colleges, de redynamiser I'enseignement et de redonner
confiance dans I'¢ducation. En annexe, «Enseigner au
cegep» décrit de maniere treés sensible le exigences et la
grandeur du metier d’enseignant.

Par Pintelligence des solutions proposces aussi bien
que par la clarte de la pensée et du texte, cet ouvrage sera
a n’en pas douter un livre incontournable dans le débat sur
I’école queébécoise.

Paul Inchauspé est directeur général du collége Ahuntsic (depuis
corier 1983). Enscignant, cherchewr puis administrateur, il a fait
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