CollegeAhuntsic

Formulaire d’offre d’emploi étudiant

(Emploi non spécialisé)

* Télécharger le formulaire
* Enregistrer dans vos documents

Afin de pouvoir compléter les champs d’informations requis, vous devrez en premier lieu:

* Envoyer le formulaire complété a : placement@collegeahuntsic.qc.ca

Information sur l’'entreprise

Banque Nationale

Nom de I’entreprise

service bancaire et financier

22 000

Type d’entreprise

Nombre d’employés

Site web de I’entreprise

http:// www.bnc.ca

600 rue de la Gauchetiere ouest

No. Civique Rue Casier postal
Montréal Québec H3B 412

Ville Province Code postal
514-394-5000

Téléphone Poste Adresse courriel

Description de I'entreprise

A la Banque Nationale, nos équipes sont formées de gens passionnés. Leur talent et leur engagement constituent deux de nos plus
grandes forces. Nous nous faisons un devoir d’étre a I’écoute de nos employés et de leur offrir un environnement stimulant dans

lequel ils peuvent se réaliser pleinement. C’'est le meilleur moyen de créer une équipe mobilisée et compétente qui offre une
expérience client distinctive.




Informations sur le poste

Agent centre d'appels

Titre du poste: Nombre de postes offerts: 10

. ) 700 rue de la Gauchetiére ouest, Montréa
Lieu de travail:

Type d’emploi:

Veuillez utiliser la liste déroulante

; . Selon disponibilité
Horaire de travail: P Veuillez utiliser la liste déroulante

37,5 heures

Nombre d’heures par semaine: Veuillez utiliser la liste déroulante

Salaire offert (taux horaire): de 19,45 $/hrea $ / hre

Pour spécifier un taux horaire fixe, veuillez utiliser la premiere case seulement

Date de début d’emploi : 04/05/2020 Date de fin d’emploi : (si connue)

Date limite pour postuler : 12/06/2020

Principalesresponsabilités

Tu es étudiant a Montréal et iras étudier a Sherbrooke en septembre?

Tu te cherches un emploi pour I'été et aimerais te faire rembourser tes études?

Tu aimes le service a la clientele?

A compter du mois de mai, des sessions de formation débuteront & Montréal, ce qui te permettra d'étre formé et d'occuper un
emploi d'été a Montréal. Tu pourras ensuite commencer ton emploi a temps partiel a Sherbrooke dés le début des cours.
Joins-toi a notre nouvelle équipe centre d’appels Sherbrooke afin de répondre aux besoins croissants de nos milliers de clients.
Nos locaux modernes et congus sur mesure pour créer une expérience collaborative sont actuellement en construction et situés
dans la Cité du Parc.

Recevant plus de 22 millions de contacts clients par année, le réle d’un agent centre d’appels est de satisfaire les clients en
prenant charge leurs demandes, les écoutant, analysant leurs dossiers et leur proposant des solutions potentielles
personnalisées.




Exigences liées au poste

Diplome d'études secondaires complété

Bilingue francais et anglais

Expérience en service a la clientele, bien slr, mais surtout une grande capacité a établir de solides relations et de nouer des liens
de maniére proactive avec les clients

Rigueur car nous représentons les intéréts financiers de notre clientéle

Agilité et esprit d’équipe! Car nous devons nous adapter constamment a notre seule priorité durant la journée, notre client.

Etre a la recherche d’un milieu de travail stimulant et en constante évolution!

Autres informations importantes

Le centre d’appels sera ouvert du lundi au dimanche de 6h00 a minuit.Ees quarts de travail sont de jour, soir et fin de semaine. Que
tu sois un étudiant a temps plein ou temps partiel ; nous accommoderons ton horaire d’études lors de ton arrivée dans nos
nouveaux locaux a Sherbrooke au début de I'année scolaire

Travailler au centre d’appels, c’est bénéficier d’un salaire de base qui débute a 19,455/h, et deux augmentations durant la
premiére année ; de plus des primes de soir et de fin de semaine peuvent s’appliquer selon votre horaire. A cette rémunération
compétitive s’ajoute une large gamme d’avantages dontEremboursement des études, assurances médicales et dentaires,
avantages bancaires, régime de retraite, consultations virtuelles de médecins et infirmiéres en tout temps

https://emplois.bnc.ca/job/sherbrooke/agents-centre-d-appels/5888/15934886

Spécifiezici I'adresse de courriel ou le site web pour la réception des CV.

Merci de faire confiance au Collége Ahuntsic dans le cadre de votre démarche de recrutement.

** Votre offre sera diffusée auprés de nos étudiants sur réception de votre formulaire **
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