
Formulaire d’offre d’emploi étudiant 
(Emploi non spécialisé) 

I n f o r m a t i o n    s u r    l ’e n t r e p r i s e 

Nom de l’entreprise 

Type d’entreprise Nombre d’employés 

No. Civique Rue Casier postal 

Ville Province Code postal 

Poste Adresse courriel 

http:// 

Téléphone 

Site web de l’entreprise 

Description de l'entreprise

Afin de pouvoir compléter les champs d'informations requis,  vous devrez en premier lieu:

* Télécharger le formulaire
* Enregistrer dans vos documents
* Envoyer le formulaire complété à :  placement@collegeahuntsic.qc.ca



I n f o r m a t i o n s   s u r   l e   p o s t e 

Nombre de postes offerts: Titre du poste: 

Lieu de travail: 

Type d’emploi:

Horaire de travail: 

Nombre d’heures par semaine: 

Salaire offert (taux horaire): $ / hre 

Pour spécifier un taux horaire fixe, veuillez utiliser la première case seulement 

Date de début d’emploi : Date de fin d’emploi :

Date limite pour postuler : 

Veuillez utiliser la liste déroulante

Veuillez utiliser la liste déroulante

(si connue)

 Veuillez utiliser la liste déroulante

de $ / hre à 

P r i n c i p a l e s  r e s p o n s a b i l i t é s



E x i g e n c e s    l i é e s   a u   p o s t e   

A u t r e s   i n f o r m a t i o n s    i m p o r t a n t e s 

Spécifiez ici l’adresse de courriel ou le site web pour la réception des CV. 

Merci de faire confiance au Collège Ahuntsic dans le cadre de votre démarche de recrutement. 

** Votre offre sera diffusée auprès de nos étudiants sur réception de votre formulaire **


	Nom de lentreprise: Humania BPO
	Type dentreprise: Centre d'appel
	No Civique: 2
	Rue: Place Laval
	Ville: Laval
	Province: Québec
	Téléphone: 450-575-8000
	Poste: 8022
	Nombre demployés: 150
	Casier postal: 
	Code postal: H7N 5N6
	Adresse courriel: rh@humaniabpo.com
	http: humaniabpo.com
	Description de lentreprise longueur maximum de 4000 caractères: Humania BPO est une organisation canadienne experte en gestion du service client et outsourcing, ayant une présence en Amérique du Nord (Canada), en Europe (France) et en Afrique (Maroc et Madagascar). l'expérience de ses consultants et sa connaissance des marchés internationaux lui permettent d'offrir des services d'outsourcing uniques avec une expertise en français, anglais, espagnol et allemand.
	Nombre de postes offerts: Conseiller au Service à la clientèle
	undefined_2: 2 place Laval, suite 520
	A u t r e s i n f o r m a t i o n s i m p o r t a n t e s maximum 2000 caractères: - Formation rémunérée ;
- Plan complet d'avantages sociaux après la période de probation ;
- Transport en commun à proximité ;
- Primes pour références d'employés ;
- Des disponibilités d'avancement grâce à un soutien adapté à vos compétences et ambitions.
	Spécifiez ici ladresse de courriel ou le site web pour la réception des CV: rh@humaniabpo.com
	Dropdown1: [Jour]
	Dropdown4: [Temporaire]
	Date5_af_date: 24/04/2019
	Date6_af_date: 
	Date7_af_date: 03/05/2019
	Dropdown8: [25 heures]
	Text1: - Diplôme d'études secondaires (DES) ou l'équivalent ;
- Bilinguisme (français, anglais) ;
- Posséder de très bonnes aptitudes en communication (écrite et verbale) ;
- Posséder des connaissances de base en informatique (Suite office) ;
- Être patient et positif ;
- Avoir un sens de persuasion ;
- Être dynamique ; 
- Démontrer de l'autonomie ;
- Être orienté vers les résultats ; 
- Avoir de l'expérience dans un centre d'appels et au service à la clientèle (un atout).
	Text3: 13.5
	Text4: 
	Text2: 5
	P r i n c i p a l e s r e s p o n s a b i l i t é s maximum 4000 caractèresRow1: En quoi consiste ce poste ?
Comme conseiller au service à la clientèle, vous aurez à traiter les divers questionnements de la clientèle par téléphone, par courriel ou clavardage ("chat"). Vous aurez à résoudre les problématiques, vulgariser les informations et vous assurer de la satisfaction globale de la clientèle de façon courtoise et professionnelle.

Vos responsabilités :
- Gérer la réception des demandes reçus selon les standards de niveau de service établis ;
- Cerner la demande et prendre les actions nécessaires pour répondre aux besoins ;
- Documenter l'interaction de façon détaillée dans le système/la base de données de l'entreprise ;
- Effectuer des suivis avec les clients à l'occasion ;
- Atteindre les objectifs de satisfaction de la clientèle.


