CollegeAhuntsic

Formulaire d’offre d’emploi étudiant

(Emploi non spécialisé)

Afin de pouvoir compléter les champs d’informations requis, vous devrez en premier lieu:
* Télécharger le formulaire

* Enregistrer dans vos documents
* Envoyer le formulaire complété a : placement@collegeahuntsic.qc.ca

Information sur l’'entreprise

Eco-Nature / Parc de la Riviere-des-Mille-iles

Nom de I’entreprise

Eco-tourisme 150

Type d’entreprise Nombre d’employés
345 Boul. Sainte-Rose

No. Civique Rue Casier postal

Laval Québec H7L 1M7

Ville Province Code postal

450 622-1020 290 nbrobert@eco-nature.ca
Téléphone Poste Adresse courriel

Site web de I’entreprise http:// www.parc-mille-iles.qc.ca

Description de I'entreprise

Eco-Nature ceuvre pour la protection, la conservation et la mise en valeur de la riviére des Mille Tles et de ses affluents depuis
maintenant plus de 35 ans. Entreprise d’économie sociale, I'organisme est notamment gestionnaire du Parc de la
Riviere-des-Mille-lles, un territoire offrant une expérience écotouristique de qualité exceptionnelle, dans le respect des milieux
naturels, qui profite a pres de 150 000 visiteurs annuellement. Attrait unique, cet espace faunique protégé est le plus grand de la
région métropolitaine




Informations sur le poste

Titre du poste: Préposé(e) accueil et réservations — senio Nombre de postes offerts: 1

) . Parc de la Riviere-des-Mille-iles
Lieu de travail:

Type d’emploi: Temporaire Veuillez utiliser la liste déroulante

Jour

Horaire de travail: Veuillez utiliser la liste déroulante

Nombre d’heures par semaine: 35 heures Veuillez utiliser la liste déroulante

Salaire offert (taux horaire): de 15,53 $/hrea 17,14 $ / hre

Pour spécifier un taux horaire fixe, veuillez utiliser la premiere case seulement

Date de début d’emploi : 01/09/2021 Date de fin d’emploi : (si connue)

Date limite pour postuler : 13/09/2021

Principalesresponsabilités

Fonctions générales
Relevant de la responsable service a la clientele et du coordonnateur au service a la clientele, le titulaire de ce poste a pour

principales responsabilités de procéder a la vente et a la réservation des salles locatives, ainsi qu’a I'accueil de la clientéle lors de
certains événements.

Principales taches

* Répondre aux demandes de réservations et d’informations relatives aux salles ;
e Fournir un service client exceptionnel ;

* Prendre les appels téléphoniques et répondre aux questions des clients ;

¢ Faire les dépots ;

¢ Quvrir et fermer le Centre d’exploration ;

e Agir a titre de personne responsable lors d’événements ;

e Veiller a la propreté et la sécurité des lieux ;

¢ Assurer un leadership et une direction dans certaines équipes de travail.




Exigences liées au poste

¢ Minimum de 1 an d’expérience en gestion d’événement dans un poste similaire ;
e Formation en tourisme, hotellerie et restauration, un atout ;

¢ Attitude avenante et professionnelle ;

e Bonne connaissance des systémes informatiques et points de vente ;

e Entregent, tact, diplomatie, courtoisie ;

e Autonomie, débrouillardise ;

¢ Sens des responsabilités et honnéteté ;

e Sens de I'organisation, dynamisme et ponctualité ;

e Capacité a réaliser des ventes croisées ;

e Capacité a travailler sous pression ;

Autres informations importantes

Conditions d’emploi

| échelle salariale est de 15,535 a 17,14 S de I'heure en fonction de I'expérience;
Poste temps plein;

@our, fin de semaine, quart de travail.

Informations supplémentaires

Pour information : 450 622-1020 poste 290

Envoyez votre C.V. au plus tard le 13 septembre 2021.

Par courriel, a I'attention de Mme Noémie Belisle-Robert au nbrobertt@eco-nature.ca

nbrobert@eco-nature.ca

Spécifiezici I'adresse de courriel ou le site web pour la réception des CV.

Merci de faire confiance au Collége Ahuntsic dans le cadre de votre démarche de recrutement.

** Votre offre sera diffusée auprés de nos étudiants sur réception de votre formulaire **
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	A u t r e s i n f o r m a t i o n s i m p o r t a n t e s maximum 2000 caractères: Conditions d’emploi
 L’échelle salariale est de 15,53$ à 17,14 $ de l’heure en fonction de l’expérience;
 Poste temps plein; 
 Jour, fin de semaine, quart de travail.

Informations supplémentaires
Pour information : 450 622-1020 poste 290
Envoyez votre C.V. au plus tard le 13 septembre 2021. 
Par courriel, à l’attention de Mme Noëmie Belisle-Robert au nbrobertt@eco-nature.ca
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	Spécifiez ici ladresse de courriel ou le site web pour la réception des CV: nbrobert@eco-nature.ca
	Dropdown1: [Jour]
	Dropdown4: [Temporaire]
	Date5_af_date: 01/09/2021
	Date6_af_date: 
	Date7_af_date: 13/09/2021
	Dropdown8: [35 heures]
	Text1: • Minimum de 1 an d’expérience en gestion d’événement dans un poste similaire ;
• Formation en tourisme, hôtellerie et restauration, un atout ; 
• Attitude avenante et professionnelle ;
• Bonne connaissance des systèmes informatiques et points de vente ;
• Entregent, tact, diplomatie, courtoisie ;
• Autonomie, débrouillardise ; 
• Sens des responsabilités et honnêteté ;
• Sens de l’organisation, dynamisme et ponctualité ;
• Capacité à réaliser des ventes croisées ; 
• Capacité à travailler sous pression ;
• Capacité à résoudre les problèmes ;
• Grande disponibilité et flexibilité au niveau de l’horaire de travail (jours, soirs et fin de semaine) ;
• Maîtrise du français et de l’anglais (écrit et parlé). 
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	Text4: 17.14
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	P r i n c i p a l e s r e s p o n s a b i l i t é s maximum 4000 caractèresRow1: Fonctions générales
Relevant de la responsable service à la clientèle et du coordonnateur au service à la clientèle, le titulaire de ce poste a pour principales responsabilités de procéder à la vente et à la réservation des salles locatives, ainsi qu’à l’accueil de la clientèle lors de certains événements. 

Principales tâches
• Répondre aux demandes de réservations et d’informations relatives aux salles ;
• Fournir un service client exceptionnel ;
• Prendre les appels téléphoniques et répondre aux questions des clients ;
• Faire les dépôts ;
• Ouvrir et fermer le Centre d’exploration ;
• Agir à titre de personne responsable lors d’événements ;
• Veiller à la propreté et la sécurité des lieux ;
• Assurer un leadership et une direction dans certaines équipes de travail.



